ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по предоставлению лицензии, разработке МВИ и адаптации программного обеспечения

1. Общие положения
1.1. Настоящее техническое задание определяет требования к оказанию услуг по:
· предоставлению лицензии на право использования программного обеспечения для расчёта выхода товарной продукции в соответствии с СТ РК 4000-2024 (далее – ПО);
· разработке методики выполнения измерений (далее – МВИ) «Определение выхода товарного газа при подготовке и переработке углеводородного сырья ТОО «Урихтау Оперейтинг» на Жанажольском нефтегазоперерабатывающем комплексе, принадлежащей АО «СНПС Актобемунайгаз»»;
· адаптации ПО под условия Заказчика.
1.2. Заказчик: ТОО «Урихтау Оперейтинг».
1.3. Объект: Жанажольский нефтегазоперерабатывающий комплекс (ЖНГК), принадлежащий АО «СНПС Актобемунайгаз».

2. Основание для выполнения работ
Работы выполняются в соответствии с:
· СТ РК 4000–2024 «Промышленность нефтяная и газовая. Определение выхода товарной продукции из углеводородного сырья»;
· СТ РК 2.18-2019 «Государственная система обеспечения единства измерений Республики Казахстан. Методики выполнения измерений. Порядок разработки, метрологической аттестации, регистрации и применения»;
· методология «Расчетный метод определения количества товарного газа, сжиженного нефтяной газа, сжиженного углеводородного газа, конденсата и иных продуктов при переработке или подготовке углеводородного сырья (природный газ, попутный нефтяной газ или иной углеводородный газ)», Свидетельство о внесении сведений в государственный реестр прав на объекты, охраняемые авторским правом № 37618 от «29» июня 2023 года;
· законодательство РК в области метрологии и учёту газа.

3. Цель работ
Обеспечение достоверного и воспроизводимого расчёта выхода товарного газа УО на основе материального баланса при подготовке и переработке углеводородного сырья на ЖНГК, с погрешностью, не превышающей требуемой приписанной характеристики. 

4. Состав и объем услуг
4.1. Предоставление лицензии
Исполнитель предоставляет неисключительную лицензию на право использования ПО по выходу товарной продукции при подготовке и переработке углеводородного сырья по СТ РК 4000-2024 (Свидетельство об авторском праве № 57319 от 29.04.2025), сроком на 2 (два) года.

4.2. Разработка МВИ
МВИ разрабатывается на основе методологии Стандартов и должна включать:
· область применения (ЖНГК);
· структурную схему потоков газа и точки учёта;
· перечень входных данных (давление, температура, состав, расход и др.);
· алгоритмы расчёта выхода товарного газа на основе материального баланса;
· учёт технологических потерь и собственных нужд;
· расчёт неопределённости (погрешности) результатов измерений;
· требования к средствам измерений;
· процедуры контроля точности результатов измерений. 
МВИ должна быть пригодна для согласования с уполномоченными органами и применения при приёмо-сдаточных операциях между сдающей и принимающей сторонами.

4.3. Адаптация программного обеспечения
Исполнитель осуществляет адаптацию ПО под технологическую схему ЖНГК с учётом компонентного состава газа. Расчётные алгоритмы ПО должны быть реализованы в строгом соответствии с МВИ. 

4.4. Перечень оказываемых услуг
1)	Выезд сотрудников Исполнителя на производственный объект с целью сбора и анализа информации для разработки МВИ (при необходимости);
2)	Анализ схемы работы действующих систем измерений углеводородного сырья и его продуктов переработки;
3)	Разработка проекта МВИ;
4)	Направление Заказчику первой редакции проекта МВИ и предоставление доступа к ПО;
5)	Направление проекта МВИ заинтересованным сторонам для согласования;
6)	Корректировка проекта МВИ по полученным замечаниям и предложениям (при необходимости);
7)	Направление проекта МВИ для проведения метрологической аттестации и регистрации в РГП «КазСтандарт»;
8)	Адаптация ПО с учётом состава газа, с предоставлением лицензии;
9)	Передача Заказчику оригиналов МВИ, свидетельства о метрологической аттестации МВИ и лицензии на ПО сроком на 2 года.

4.5. Обязательства Заказчика
УО предоставляет актуальную метрологическую информацию по средствам измерений систем учёта входящих/исходящих потоков ЖНГК сырого газа и товарной продукции, а также, при необходимости, содействует в организации доступа на объекты.

5. Этапы и сроки выполнения работ

Работа выполняется в два этапа в соответствии с Таблицей 1.
Таблица 1
	Выполняемые работы
	Сроки выполнения работ

	Первый этап - Работы по адаптации ПО и разработка проекта МВИ

	1) Выезд сотрудников Исполнителя на производственный объект ЖГНК с целью сбора и анализа информации для разработки МВИ, с учетом изменений технологической и учетной схемы газоперерабатывающего завода.
2) Анализ работы действующего ЖГНК в целом от поступления сырья, до отгрузки готовой продукции.
3) Разработка проекта МВИ.
4) Адаптация ПО с учетом технологических особенностей ЖГНК.
5) По завершении первого этапа Работ – направление Заказчику первой редакции проекта МВИ, на электронную почту представителя Заказчика и предоставление доступа к ПО.
	60 календарных дней с даты предоставления Заказчиком запрашиваемой информации

	Второй этап - Работы по согласованию проекта МВИ с заинтересованными сторонами и регистрация МВИ в РГП «Казстандарт», предоставление лицензии на ПО.

	1) Направление проекта МВИ заинтересованным сторонам.
2) Корректировка проекта МВИ по полученным замечаниям и предложениям от заинтересованных сторон.
3) Направление проекта МВИ для проведения метрологической аттестации и регистрации в РГП «Казстандарт».
4) Внесение корректировок в ПО, в случае наличия предложений от Заказчика.
5) По завершении второго этапа – передача Заказчику оригиналов МВИ и Свидетельства о метрологической аттестации МВИ и предоставление лицензии на ПО. Комплексное техническое обслуживание – 2 года.
	60 календарных дней с даты предоставления Заказчиком запрашиваемой документации



6. Требования к Исполнителю
Исполнитель должен:
· иметь подтвержденный опыт не менее трех лет в разработке методов по выходу продуктов переработки углеводородного сырья;
· не менее двух обученных специалистов на проведение работ по разработке, аттестации и валидации методик выполнения измерений, подтверждаемое удостоверением, выданным национальным органом по стандартизации Республики Казахстан;
· обладать исключительными авторскими правами на ПО.

7. Требования к программному обеспечению
7.1. ПО должно обеспечивать программную реализацию расчётных алгоритмов в строгом соответствии с МВИ.
7.2. Точность расчётов ПО должна соответствовать требованиям, установленным МВИ.
7.3. ПО должно обеспечивать:
· отказоустойчивость – корректное завершение операций при нештатных ситуациях без потери данных;
· резервное копирование результатов расчётов и введённых данных;
· защиту данных от несанкционированного доступа;
· совместимость с ОС Windows (версия 10 и выше).

8. Требования к качеству и KPI
· расхождение результатов расчётов ПО с эталонными данными Заказчика – не более ±2%, если иное не установлено МВИ;
· отсутствие критических ошибок ПО на момент приёмки каждого этапа работ в соответствии с Таблицей 1;
· критической ошибкой признаётся сбой, приводящий к невозможности выполнения расчёта, искажению результатов или потере введённых данных. 

9. Приемка работ
9.1. Приёмка работ осуществляется поэтапно в соответствии с Таблицей 1.
9.2. Приёмка первого этапа включает:
· проверку комплектности проекта МВИ;
· тестирование ПО на соответствие расчётных алгоритмов требованиям проекта МВИ;
9.3. Приёмка второго этапа включает:
· проведение контрольных расчётов с использованием эталонных данных Заказчика;
· проверку наличия свидетельства о метрологической аттестации МВИ и регистрации в Реестре ГСИ РК;
· подписание акта приёмки.
9.4. Обязательное условие приёмки: совпадение результатов расчётов ПО с эталонными данными Заказчика в пределах допустимой погрешности, установленной МВИ.
9.5. В случае выявления несоответствий Заказчик направляет Исполнителю мотивированные замечания. Исполнитель устраняет замечания и повторно представляет результаты на приёмку.

10. Обучение персонала
10.1. Исполнитель проводит обучение специалистов Заказчика по эксплуатации ПО в количестве не менее 2 (двух) человек.
10.2. Обучение проводится после завершения адаптации ПО и включает:
· порядок работы с ПО, ввод исходных данных и формирование расчётов;
· интерпретацию результатов расчётов в соответствии с МВИ;
· порядок действий при возникновении ошибок или нештатных ситуаций.
10.3. По итогам обучения Исполнитель передаёт Заказчику:
· инструкцию по пользованию ПО;
· обучающие материалы (в электронном виде).
10.4. Формат обучения (очный на объекте Заказчика или дистанционный) согласовывается Сторонами дополнительно.

11. Гарантии и сопровождение
11.1. Исполнитель обеспечивает гарантийное сопровождение ПО в течение 24 (двадцати четырёх) месяцев с даты подписания акта приёмки второго этапа работ.
11.2. В период гарантийного сопровождения Исполнитель обеспечивает:
· устранение выявленных ошибок и сбоев в работе ПО – в срок не более 3 (трёх) рабочих дней с момента получения уведомления от Заказчика;
· консультационную поддержку специалистов Заказчика по вопросам эксплуатации ПО – в рабочее время Исполнителя (пн-пт, с 09:00 до 18:00, кроме праздничных дней).
11.3. Уведомления об ошибках и запросы на консультации направляются Заказчиком на электронную почту Исполнителя, согласованную Сторонами при заключении договора.
11.4. Гарантийные обязательства не распространяются на случаи, вызванные:
· некорректным вводом данных со стороны Заказчика;
· использованием ПО не по назначению или с нарушением инструкции по пользованию;
· воздействием вредоносного программного обеспечения или несанкционированным вмешательством в работу ПО со стороны третьих лиц.

12. Ответственность сторон
12.1. Исполнитель несёт ответственность за:
12.1.1. Корректность расчётов ПО в соответствии с алгоритмами, установленными МВИ, при условии ввода Заказчиком достоверных исходных данных.
12.1.2. Исполнение обязательств в сроки, установленные Таблицей 1, при условии своевременного предоставления Заказчиком запрашиваемой информации и документации.
12.1.3. Исполнение гарантийных обязательств и сопровождения в соответствии с Разделом 11.
12.1.4. Соответствие разработанной МВИ требованиям СТ РК 2.18-2019 и СТ РК 4000-2024 в объёме, необходимом для прохождения метрологической аттестации и регистрации в Реестре ГСИ РК.
12.2. Заказчик несёт ответственность за:
12.2.1. Предоставление актуальных и достоверных исходных данных в сроки, согласованные Сторонами, при проведении разработки МВИ и адаптации ПО.
12.2.2. Применение ПО строго по назначению в соответствии с условиями лицензии.
12.2.3. Корректный ввод данных в ПО в соответствии с требованиями МВИ и инструкции по пользованию ПО.
12.2.4. Результаты расчётов, полученные на основании некорректных, неполных или несвоевременно предоставленных исходных данных, не являются основанием для предъявления претензий к Исполнителю.

13. Конфиденциальность
13.1. Вся информация, полученная Исполнителем в ходе оказания услуг (технологические данные, метрологическая информация, данные систем учёта, результаты расчётов, внутренние регламенты), является конфиденциальной и не подлежит разглашению или передаче третьим лицам без письменного согласия Заказчика.
13.2. Исполнитель обязан обеспечить режим конфиденциальности в отношении всех сотрудников и субподрядчиков, привлекаемых к выполнению работ.
13.3. Обязательства по конфиденциальности сохраняют силу в течение 3 (трёх) лет после завершения оказания услуг.
13.4. Ограничения конфиденциальности не распространяются на информацию, ставшую общедоступной не по вине Исполнителя, а также на информацию, раскрытие которой требуется в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

14. Риски и особые условия
14.1. Возможные изменения технологической схемы ЖНГК должны учитываться Заказчиком в процессе согласования проекта МВИ.
14.2. В случае возникновения ошибок или отказов ПО в период действия лицензии Исполнитель обеспечивает их устранение в соответствии с Разделом 11.
14.3. Сроки выполнения работ, указанные в Таблице 1, исчисляются с даты предоставления Заказчиком запрашиваемой информации. Задержки, возникшие по причине несвоевременного предоставления исходных данных Заказчиком, не являются основанием для применения санкций к Исполнителю.
14.4. Вопросы, не урегулированные настоящим техническим заданием, решаются путём переговоров Сторон и оформляются дополнительными соглашениями к договору.
























ТЕХНИКАЛЫҚ ТАПСЫРМА

лицензия беру, МВИ әзірлеу және бағдарламалық қамтамасыз етуді бейімдеу бойынша қызметтер көрсетуге

1. Жалпы ережелер
1.1. Осы Техникалық тапсырма бойынша қызметтер көрсетуге қойылатын талаптарды айқындайды:
* ҚР СТ 4000-2024 (бұдан әрі – БҚ)сәйкес тауарлық өнімнің шығуын есептеу үшін бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалану құқығына лицензия беру;
* "Ақтөбемұнайгаз СНПС "АҚ тиесілі Жаңажол мұнай – газ өңдеу кешенінде" Өріктау Оперейтинг "ЖШС көмірсутек шикізатын дайындау және өңдеу кезінде тауарлық газдың шығуын айқындау"өлшемдерін орындау әдістемесін әзірлеу (бұдан әрі-МВИ);
* Тапсырыс берушінің талаптарына сәйкес бейімделу.
1.2. Тапсырыс беруші: "Урихтау Оперейтинг" ЖШС.
1.3. Нысан: "Ақтөбемұнайгаз СНПС"АҚ тиесілі Жаңажол мұнай-газ өңдеу кешені (ЖНГК).

2. Жұмыстарды орындау үшін негіз
Жұмыстар сәйкес орындалады:
* ҚР СТ 4000-2024 " Мұнай және газ өнеркәсібі. Тауар өнімінің көмірсутек шикізатынан шығуын айқындау";
* ҚР СТ 2.18-2019 "Қазақстан Республикасының өлшем бірлігін қамтамасыз етудің мемлекеттік жүйесі. Өлшеу әдістемесі. Әзірлеу, метрологиялық аттестаттау, тіркеу және қолдану тәртібі";
* "көмірсутек шикізатын (табиғи газ, ілеспе мұнай газы немесе өзге де көмірсутек газы) өңдеу немесе дайындау кезінде тауарлық газдың, сұйытылған мұнай газының, сұйытылған көмірсутек газының, конденсаттың және өзге де өнімдердің мөлшерін айқындаудың есептік әдісі" әдістемесі, авторлық құқықпен қорғалатын объектілерге құқықтардың мемлекеттік тізіліміне № 37618 мәліметтерді енгізу туралы куәлік "2023 жылғы 29 " маусым;
* ҚР метрология және газды есепке алу саласындағы заңнамасы.

3. Жұмыстың мақсаты
Жнгк-да көмірсутек шикізатын дайындау және қайта өңдеу кезінде материалдық теңгерім негізінде УО тауарлық газының шығуының нақты және жаңғыртылатын есебін қамтамасыз ету, қателік шегі талап етілген сипаттамадан аспайды. 

4. Қызметтердің құрамы мен көлемі
4.1. Лицензия беру
Орындаушы ҚР СТ 4000-2024 (29.04.2025 жылғы № 57319 авторлық құқық туралы куәлік) бойынша көмірсутек шикізатын дайындау және өңдеу кезінде тауар өнімінің шығуы бойынша пайдалану құқығына 2 (екі) жыл мерзімге айрықша емес лицензия береді.
4.2. МВИ әзірлеу
МВИ стандарттар әдіснамасы негізінде әзірленеді және мыналарды қамтуы тиіс:
* қолдану саласы (ЖНГК);
* газ ағындарының құрылымдық сызбасы және есепке алу нүктелері;
* кіріс деректерінің тізімі (қысым, температура, құрамы, шығыны және т. б.);
* материалдық баланс негізінде тауарлық газдың шығуын есептеу алгоритмдері;
* технологиялық шығындар мен өз қажеттіліктерін есепке алу;
* өлшеу нәтижелерінің белгісіздігін (қателігін) есептеу;
* өлшеу құралдарына қойылатын талаптар;
* өлшеу нәтижелерінің дәлдігін бақылау процедуралары. 
МВИ уәкілетті органдармен келісуге және тапсырушы және қабылдаушы тараптар арасындағы қабылдау-тапсыру операциялары кезінде қолдануға жарамды болуы тиіс.

4.3. Бағдарламалық жасақтаманы бейімдеу
Орындаушы газдың құрамдас құрамын ескере отырып, ЖНГК технологиялық схемасы бойынша бейімдеуді жүзеге асырады. Бағдарламалық жасақтама алгоритмдері МВИ-ге қатаң сәйкес жүзеге асырылуы керек. 

4.4. Көрсетілетін қызметтер тізбесі
1)МВИ әзірлеу үшін ақпаратты жинау және талдау мақсатында орындаушы қызметкерлерінің өндірістік объектіге шығуы (қажет болған жағдайда);
2) көмірсутек шикізаты мен оның қайта өңдеу өнімдерін өлшеудің қолданыстағы жүйелерінің жұмыс схемасын талдау;
3) МВИ жобасын әзірлеу;
4) Тапсырыс берушіге ІІМ жобасының бірінші редакциясын жолдау және БҚ-ға қол жеткізуді ұсыну;
5) МВИ жобасын мүдделі тараптарға келісу үшін жіберу;
6)алынған ескертулер мен ұсыныстар бойынша МВИ жобасын түзету (қажет болған жағдайда);
7) метрологиялық аттестаттауды жүргізу және "КазСтандарт"РМК тіркеу үшін ІІМ жобасын Жолдау;
8) лицензия бере отырып, газдың құрамын ескере отырып, БҚ бейімдеу;
9) Тапсырыс берушіге МВИ түпнұсқаларын, МВИ метрологиялық аттестаттау туралы куәлікті және лицензияны 2 жыл мерзімге беру.

4.5. Тапсырыс Берушінің Міндеттемелері
УО шикі газдың және тауарлық өнімнің ЖНГК кіріс / шығыс ағындарын есепке алу жүйелерін өлшеу құралдары бойынша өзекті метрологиялық ақпаратты ұсынады, сондай-ақ қажет болған жағдайда объектілерге қол жеткізуді ұйымдастыруға жәрдемдеседі.

5. Жұмыстарды орындау кезеңдері мен мерзімдері

Жұмыс 1-кестеге сәйкес екі кезеңде орындалады.




Таблица 1
	Орындалатын жұмыстар
	Жұмыстарды орындау мерзімдері

	Бірінші кезең-БҚ бейімдеу бойынша жұмыс және МВИ жобасын әзірлеу

	1) Орындаушы қызметкерлерінің газ өңдеу зауытының технологиялық және есептік схемасының өзгерістерін ескере отырып, МВИ әзірлеу үшін ақпаратты жинау және талдау мақсатында ЖГНҚ-ның өндірістік объектісіне шығуы.
2) Шикізат түсімінен бастап дайын өнімді жөнелтуге дейін жұмыс істеп тұрған ЖГНҚ жұмысын тұтастай талдау.
3) МВИ жобасын әзірлеу.
4) ЖГНҚ-ның технологиялық ерекшеліктерін ескере отырып, БҚ-ны бейімдеу.
5) жұмыстың бірінші кезеңі аяқталғаннан кейін – ІІМ жобасының бірінші редакциясын Тапсырыс берушіге Тапсырыс беруші өкілінің электрондық поштасына жіберу және БҚ-ға қол жеткізуді ұсыну.
	Тапсырыс беруші сұратылған ақпаратты ұсынған күннен бастап 60 күнтізбелік күн

	Екінші кезең-МВИ жобасын мүдделі тараптармен келісу бойынша жұмыс және МВИ-ді "Казстандарт" РМК-да тіркеу, БҚ-ға лицензия беру.

	1) МВИ жобасын мүдделі тараптарға жолдау.
2) мүдделі тараптардан алынған ескертулер мен ұсыныстар бойынша МВИ жобасын түзету.
3) метрологиялық аттестаттауды жүргізу және "Казстандарт"РМК тіркеу үшін ІІМ жобасын Жолдау.
4) тапсырыс берушіден ұсыныстар болған жағдайда БҚ-ға түзетулер енгізу.
5) екінші кезең аяқталғаннан кейін – Тапсырыс берушіге МВИ түпнұсқаларын және МВИ метрологиялық аттестаттау туралы куәлікті беру және БҚ-ға лицензия беру. Кешенді техникалық қызмет көрсету-2 жыл.
	Тапсырыс беруші сұратылған құжаттаманы ұсынған күннен бастап 60 күнтізбелік күн



6. Орындаушыға қойылатын талаптар
Орындаушы керек:
* көмірсутек шикізатын қайта өңдеу өнімдерін шығару бойынша әдістерді әзірлеуде кемінде үш жыл тәжірибесі бар;
* Қазақстан Республикасының стандарттау жөніндегі ұлттық органы берген куәлікпен расталатын өлшемдерді орындау әдістемелерін әзірлеу, аттестаттау және валидациялау жөніндегі жұмыстарды жүргізуге кемінде екі оқытылған маман;
* БҚ-ға айрықша авторлық құқыққа ие болу.

7. Бағдарламалық жасақтамаға қойылатын талаптар
7.1. Бағдарламалық жасақтама есептеу алгоритмдерін МВИ-ге қатаң сәйкес бағдарламалық қамтамасыз етуді қамтамасыз етуі керек.
7.2. БҚ есептеулерінің дәлдігі МВИ белгілеген талаптарға сәйкес болуы тиіс.
7.3. БҚ мыналарды қамтамасыз етуі тиіс:
* ақауларға төзімділік-деректерді жоғалтпай штаттан тыс жағдайларда операцияларды дұрыс аяқтау;
* есептеу нәтижелері мен енгізілген деректердің сақтық көшірмесін жасау;
* деректерді рұқсатсыз кіруден қорғау;
* Windows ОЖ үйлесімділігі(10 және одан жоғары нұсқа).

8. Сапа талаптары және KPI
* Тапсырыс берушінің эталондық деректерімен БҚ есеп айырысу нәтижелерінің алшақтығы-егер МВИ өзгеше белгілемесе, ±2% - дан аспайды;
* 1-кестеге сәйкес жұмыстың әр кезеңін қабылдау кезінде сыни қателіктердің болмауы;
* есептеуді орындау мүмкін .стігіне, нәтижелердің бұрмалануына немесе енгізілген деректердің жоғалуына әкелетін сәтсіздік сыни қате деп танылады. 

9. Жұмыстарды қабылдау
9.1. Жұмыстарды қабылдау 1-кестеге сәйкес кезең-кезеңмен жүзеге асырылады.
9.2. Бірінші кезеңді қабылдау мыналарды қамтиды:
* МВИ жобасының толықтығын тексеру;
* есептеу алгоритмдерінің МВИ жобасының талаптарына сәйкестігін тестілеу;
9.3. Екінші кезеңді қабылдау мыналарды қамтиды:
* Тапсырыс берушінің эталондық деректерін пайдалана отырып, бақылау есептеулерін жүргізу;
* МВИ метрологиялық аттестаттау және ҚР МЖӘ тізілімінде тіркеу туралы куәліктің бар-жоғын тексеру;
* қабылдау актісіне қол қою.
9.4. Қабылдаудың міндетті шарты: МВИ белгілеген рұқсат етілген қателік шегінде Тапсырыс берушінің эталондық деректерімен БҚ есеп айырысу нәтижелерінің сәйкес келуі.
9.5. Сәйкессіздіктер анықталған жағдайда Тапсырыс беруші Орындаушыға дәлелді ескертулер жібереді. Орындаушы ескертулерді жояды және нәтижелерді қабылдауға қайта ұсынады.

10. Қызметкерлерді оқыту
10.1. Орындаушы Тапсырыс берушінің пайдалану жөніндегі мамандарын кемінде 2 (екі) адам санында оқытуды жүргізеді.
10.2. Оқыту БҚ бейімдеу аяқталғаннан кейін жүргізіледі және мыналарды қамтиды:
* БҚ-мен жұмыс істеу тәртібі, бастапқы деректерді енгізу және есептеулерді қалыптастыру;
* МВИ сәйкес есептеу нәтижелерін түсіндіру;
* қателіктер немесе штаттан тыс жағдайлар туындаған кезде әрекет ету тәртібі.
10.3. Оқу қорытындысы бойынша Орындаушы Тапсырыс берушіге береді:
* пайдалану жөніндегі Нұсқаулық;
* Оқу материалдары (электронды түрде).
10.4. Оқыту форматын (Тапсырыс берушінің объектісінде күндізгі немесе қашықтықтан) Тараптар қосымша келіседі.



11. Кепілдіктер және сүйемелдеу
11.1. Орындаушы жұмыстың екінші кезеңін қабылдау актісіне қол қойылған күннен бастап 24 (жиырма төрт) ай ішінде БҚ кепілдік сүйемелдеуін қамтамасыз етеді.
11.2. Кепілдік сүйемелдеу кезеңінде Орындаушы қамтамасыз етеді:
* тапсырыс берушіден хабарлама алған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде БҚ жұмысында анықталған қателер мен іркілістерді жою;
* Орындаушының жұмыс уақытында БҚ пайдалану мәселелері бойынша Тапсырыс берушінің мамандарына консультациялық қолдау көрсету (Дс-Жм, мереке күндерінен басқа, 09:00-ден 18:00-ге дейін).
11.3. Қателер туралы хабарламалар мен консультацияларға сұрау салуларды Тапсырыс беруші шарт жасасу кезінде Тараптар келіскен Орындаушының электрондық поштасына жібереді.
11.4. Кепілдік міндеттемелер туындаған жағдайларға қолданылмайды:
* Тапсырыс беруші тарапынан деректердің дұрыс енгізілмеуі;
* мақсатсыз немесе пайдалану жөніндегі нұсқаулықты бұза отырып пайдалану;
* зиянды бағдарламалық қамтамасыз етудің әсер етуі немесе үшінші тұлғалар тарапынан БҚ жұмысына рұқсатсыз араласу арқылы жүзеге асырылады.

12. Тараптардың жауапкершілігі
12.1. Орындаушы жауапты:
12.1.1. Тапсырыс беруші сенімді бастапқы деректерді енгізген жағдайда, МВИ белгілеген алгоритмдерге сәйкес есептеулердің дұрыстығы.
12.1.2. Тапсырыс беруші сұратылған ақпарат пен құжаттаманы уақтылы ұсынған жағдайда, міндеттемелерді 1-кестеде белгіленген мерзімде орындау.
12.1.3. 11-бөлімге сәйкес кепілдік міндеттемелерді орындау және сүйемелдеу.
12.1.4. Әзірленген МВИ ҚР СТ 2.18-2019 және ҚР СТ 4000-2024 талаптарына метрологиялық аттестаттаудан өту және ҚР МЖС тізілімінде тіркелу үшін қажетті көлемде сәйкестігі.
12.2. Тапсырыс беруші жауапты:
12.2.1. МВИ әзірлеу және БҚ бейімдеу кезінде тараптар келіскен мерзімдерде өзекті және шынайы бастапқы деректерді ұсыну.
12.2.2. Лицензия шарттарына сәйкес қатаң түрде қолдану.
12.2.3. МВИ талаптарына және БҚ пайдалану жөніндегі нұсқаулыққа сәйкес БҚ-ға деректерді дұрыс енгізу.
12.2.4. Дұрыс емес, толық емес немесе уақтылы ұсынылмаған бастапқы деректер негізінде алынған есеп айырысу нәтижелері Орындаушыға талап қою үшін негіз болып табылмайды.

13. Құпиялылық
13.1. Қызмет көрсету барысында Орындаушы алған барлық ақпарат (технологиялық деректер, метрологиялық ақпарат, есепке алу жүйесінің деректері, есеп айырысу нәтижелері, ішкі регламенттер) құпия болып табылады және Тапсырыс берушінің жазбаша келісімінсіз жария етуге немесе үшінші тұлғаларға беруге жатады.
13.2. Орындаушы жұмыстарды орындауға тартылатын барлық қызметкерлер мен қосалқы мердігерлерге қатысты құпиялылық режимін қамтамасыз етуге міндетті.
13.3. Құпиялылық бойынша міндеттемелер қызмет көрсету аяқталғаннан кейін 3 (үш) жыл бойы күшін сақтайды.
13.4. Құпиялылық шектеулері Орындаушының кінәсінен көпшілікке қолжетімді болған ақпаратқа, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес ашылуы талап етілетін ақпаратқа қолданылмайды.

14. Тәуекелдер және ерекше жағдайлар
14.1. ЖНГК технологиялық схемасының ықтимал өзгерістерін Тапсырыс беруші ЖВИ жобасын келісу процесінде ескеруі тиіс.
14.2. Лицензияның қолданылу кезеңінде БҚ қателері немесе бас тартулары туындаған жағдайда Орындаушы оларды 11-бөлімге сәйкес жоюды қамтамасыз етеді.
14.3. 1-кестеде көрсетілген жұмыстарды орындау мерзімдері Тапсырыс беруші сұратылған ақпаратты ұсынған күннен бастап есептеледі. Тапсырыс берушінің бастапқы деректерді уақтылы ұсынбау себебінен туындаған кідірістер Орындаушыға санкциялар қолдану үшін негіз болып табылмайды.
14.4. Осы техникалық тапсырмамен реттелмеген мәселелер Тараптардың келіссөздері жолымен шешіледі және Шартқа қосымша келісімдермен ресімделеді.
