№ _____ Шартқа №2 қосымша"___" ___________ 202__г.

ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
Электрондық наряд-рұқсаттар» модулін іске асыру үшін Doc-v платформасының конфигурациясын техникалық қолдау, сүйемелдеу және пысықтау бойынша қызметтерді көрсетуге арналған

1. Кіріспе және Жүйенің мақсаты
1.1. Осы техникалық сипаттама «Электрондық наряд-рұқсаттар» процесін іске асыру үшін Doc-v конфигурациясын техникалық қолдау, сүйемелдеу және пысықтау бойынша қызметтерді көрсетуге қойылатын талаптарды айқындайды.
1.2. Жүйе Тапсырыс берушінің объектілерінде жұмыстар жүргізуге наряд-рұқсаттарды жоспарлау, келісу, беру, орындалуын бақылау және жабу процестерін автоматтандыруға арналған.
2. Техникалық базис және қызмет көрсету шекаралары
2.1. Жүйені техникалық қолдау, сүйемелдеу және пысықтау бойынша барлық қызметтер тек Doc-v платформасының стандартты конструкторы құралдарымен конфигурацияны баптау деңгейінде көрсетіледі.
2.2. Doc-v платформасы ядросының бағдарламалық коды пысықталмайды, түрлендірілмейді және осы Шарт бойынша қызметтер көлеміне кірмейді.
2.3. Орындаушы көрсететін қызметтер көлеміне Жүйенің келесі элементтерін баптау кіреді:
· Doc-v платформасының конструкторы құралдарымен құжаттар карточкалары мен анықтамалықтар өрістерінің жиынтығын баптау;
· құжаттардың қозғалыс және келісілу бағдарлары;
· платформа конструкторындағы экрандық нысандар;
· PDF форматындағы құжаттардың баспа үлгілері.
2.4. Барлық бастапқы деректерді, регламенттерді, келісу матрицаларын, анықтамалықтарды, ережелерді және мәтіндік нұсқаулықтарды Жүйеге Тапсырыс беруші дербес енгізеді. Тапсырыс беруші деректерді енгізуді немесе мәліметтерді ұсынуды кешіктірген жағдайда, тиісті қызметтерді көрсету мерзімдері пара-пар жылжытылады.
3. Конфигурацияға қойылатын функционалдық талаптар
3.1. Орындаушы пайдаланушылардың еркін мәтін енгізуін шектей отырып, жұмыс түрлерінің анықтамалығын баптайды. Анықтамалықты Тапсырыс беруші Орындаушының оның толықтығына сараптамалық бағалауын жүргізуінсіз дербес толтырады.
3.2. Орындаушы Тапсырыс беруші енгізген ережелер мен регламенттер негізінде құжат нысанын таңдауға арналған экрандық графикалық интерфейсті баптайды.
3.3. Орындаушы Тапсырыс беруші енгізген ұйымдық құрылым негізінде келісушілердің жеке құрамын қолмен таңдай отырып, наряд-рұқсатты құру нысанын баптайды.
3.4. Орындаушы жүйелік промптқа берілетін Тапсырыс берушінің нұсқаулықтары негізінде Тапсырыс берушінің ішкі регламенттері бойынша пайдаланушының жасанды интеллектпен чатын қамтамасыз ету үшін «ЖИ Әрекеті» (AI Action) модулін баптайды. Орындаушы модульді техникалық баптауға жауапты және Тапсырыс беруші нұсқаулығының мазмұнына және пайдаланылатын ЖИ моделіне байланысты ЖИ жауаптарының сапасы мен дәлдігі үшін жауап бермейді. Жасанды интеллект модулінің жауаптары тек анықтамалық сипатта болады және Тапсырыс берушінің ішкі нормативтік құжаттарының, Қазақстан Республикасы заңнамасының және өнеркәсіптік қауіпсіздік талаптарын алмастырмайды. Түпкілікті шешімді Тапсырыс берушінің жауапты қызметкерлері қабылдайды.
3.5. Орындаушы пайдаланушының осы анықтамалықтан іс-шараларды таңдау мүмкіндігімен, Тапсырыс беруші дербес толтыратын өтемақы іс-шараларының анықтамалығын баптайды.
3.6. Орындаушы Тапсырыс беруші енгізетін нормативтік көрсеткіштер негізінде газдарды (, , , ) өлшеу нәтижелерін енгізу нысанын баптайды.
3.7. Орындаушы тәуекел индексін автоматты түрде есептеуді мына формула бойынша баптайды:

Бағалау шкалаларын, салмақ коэффициенттерін және HIRA методологиясын Тапсырыс беруші дербес енгізеді.
3.8. Орындаушы жер жұмыстарына арналған сабақтас рұқсаттарды тексеру механизмін баптайды, мұнда жұмыс түрі белгісінің баптауларына байланысты тиісті рұқсат құрылғанға дейін наряд-рұқсаттың қозғалысы бұғатталады.
3.9. Орындаушы ҚР ҰОӘК (NCALayer) ЭЦҚ қою, сондай-ақ sigex.kz сервисінің API арқылы QR-қол қою мүмкіндігімен PDF форматында наряд-рұқсат бланкісін қалыптастыруды баптайды.
3.10. Орындаушы Doc-v платформасы қолдайтын функционалдық шегінде NCALayer өзекті нұсқаларын және Қазақстан Республикасы ҰОӘК сертификаттарын пайдалана отырып, құжаттарға қол қою механизмдерінің жұмыс қабілеттілігін қамтамасыз етеді.
4. Интеграция және техникалық инфрақұрылым
4.1. Жүйені баптау Тапсырыс берушінің бөлінген серверінде орындалады.
4.2. Орындаушы Тапсырыс берушінің тапсырмасы бойынша техникалық құжаттаманы (Swagger/OpenAPI) және тесттік стендке қолжетімділікті қоса алғанда, Тапсырыс беруші ұсынған сабақтас жүйелердің тұрақты REST API негізінде деректер алмасу үшін Doc-v жүйесінің стандартты REST API интеграциялық коннекторларын баптауды жүзеге асырады.
4.3. Орындаушы электрондық наряд-рұқсаттардың мәртебелері бойынша деректерді беру үшін «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ ақпараттық жүйелерімен интеграцияны жүзеге асыруға міндеттенеді. Орындаушы өзара әрекеттесетін ақпараттық жүйелердің интерфейстері өзгермеген жағдайда бапталып қойған интеграцияларды сүйемелдеуді қамтамасыз етеді.
4.4. Конфигурацияны барлық пысықтаулар бастапқыда Жүйенің тесттік данасында орындалады. Өзгерістерді өндірістік ортаға ауыстыру тестілеу нәтижелері Тапсырыс берушімен келісілгеннен кейін ғана жүзеге асырылады.
4.5. Кез келген өзгерістерді орындамас бұрын Орындаушы Жүйе конфигурациясының резервтік көшірмесін жасауды және сыни қателер туындаған жағдайда алдыңғы күйді қалпына келтіру мүмкіндігін қамтамасыз етуге міндетті.
4.6. Орындаушы осы Шарт бойынша іске асырылған функционалдық шегінде Doc-v платформасы жаңартылғаннан кейін орындалған баптаулардың жұмыс қабілеттілігінің сақталуын қамтамасыз етеді.
4.7. Жұмыстарды орындау кезінде Орындаушы Тапсырыс берушінің қолданыстағы деректерінің сақталуын қамтамасыз етуге міндетті. Жұмыстарды орындау құжаттардың, анықтамалықтардың, журналдардың немесе келісулер тарихының жоғалуына әкеп соқпауы тиіс.
5. Жүйені сүйемелдеу
5.1. Осы Шарт шеңберінде Орындаушы қолданыстағы Жүйені сүйемелдеуді жүзеге асырады.
5.2. Сүйемелдеу деп мыналар түсініледі:
· келісу бағдарларын өзгерту;
· экрандық нысандарды өзгерту;
· құжаттар карточкаларын өзгерту;
· анықтамалықтарды өзгерту;
· пайдаланушылардың рөлдерін өзгерту;
· баспа нысандарын өзгерту;
· бизнес-ережелерді өзгерту;
· хабарландыруларды баптау;
· қолданыстағы архитектура шегінде интеграцияларды баптау;
· анықталған баптау қателерін түзету.
6. Өзгерістерді басқару
6.1. Жүйе конфигурациясының барлық өзгерістері Тапсырыс берушінің тіркелген өтініші негізінде орындалады.
6.2. Өзгерістер орындалғаннан кейін Орындаушы жасалған жұмыстардың қысқаша сипаттамасын ұсынады.
6.3. Орындаушы мыналарды көрсете отырып, конфигурация өзгерістерінің журналын жүргізеді:
· өзгертілген күн;
· өтініш нөмірі;
· өзгертілген объектілер тізбесі;
· өзгерістердің қысқаша сипаттамасы.
6.4. Конфигурацияның әрбір нұсқасына нұсқа нөмірі беріледі.
7. Тестілеу
7.1. Нәтижелерді Тапсырыс берушіге бермес бұрын Орындаушы орындалған өзгерістерге функционалдық тестілеу жүргізеді.
7.2. Өзгерістер келісілген тесттік сценарийлерден сәтті өткеннен кейін қабылдауға дайын деп есептеледі.
7.3. Жүйені пайдалануға кедергі келтіретін қателер анықталған кезде, Орындаушы өзі орындаған баптаулар салдарынан туындаған анықталған қателерді осы Шарт шеңберінде қосымша ақысыз жояды.
8. Қауіпсіздік
8.1. Орындаушы пайдаланушылардың қолжетімділік құқықтарын шектеудің қолданыстағы механизмдерінің сақталуын қамтамасыз етуге міндетті. Орындалатын баптаулар пайдаланушыларға олардың рөлдерінде көзделмеген функциялар мен деректерге қол жеткізуге мүмкіндік бермеуі тиіс.
9. Көрсетілген қызметтерді тапсыру-қабылдау тәртібі
9.1. Көрсетілген қызметтерді қабылдау Тараптар Көрсетілген қызметтер актісіне қол қою арқылы конфигурацияны техникалық қолдау, сүйемелдеу және пысықтау бойынша қызметтер көрсету аяқталғаннан кейін біржола жүзеге асырылады.
9.2. Тапсырыс беруші Актті алған сәттен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде Көрсетілген қызметтер актісін қарауға және оған қол қоюға не дәлелді жазбаша бас тартуды ұсынуға міндетті.
9.3. Тапсырыс берушінің ескертпелері осы Сипаттаманың талаптары шеңберінде қатаң түрде бірыңғай дәлелді жазбаша тізіліммен беріледі.
9.4. Тапсырыс беруші 10 (он) жұмыс күні ішінде қол қойылған Актті немесе дәлелді бас тартуды ұсынбаған жағдайда, қызметтерді Орындаушы тиісті түрде көрсеткен және оларды Тапсырыс беруші ешқандай ескертпесіз толық көлемде қабылдаған болып есептеледі.
9.5. Қабылдау критерийлері осы Сипаттаманың талаптарына сәйкес конфигурацияның дұрыс жұмыс істеуі және келісілген тесттік сценарийлерден сәтті өтуі болып табылады.
9.6. Көрсетілген қызметтердің нәтижелеріне Орындаушы мыналарды қоса береді:
· орындалған өзгерістердің сипаттамасы;
· конфигурацияның қамтылған объектілерінің тізбесі;
· тестілеу нәтижелері;
· қажет болған жағдайда — жаңартылған пайдаланушы нұсқаулықтары.
10. Орындаушының жауапкершілігін шектеу
10.1. Орындаушы Жүйені баптауды қатаң түрде Тапсырыс берушінің сипаттамалары мен материалдары бойынша орындайды және Тапсырыс берушінің өнеркәсіптік қауіпсіздік методологиясына аудит немесе бекіту жүргізбейді.
10.2. Орындаушы Тапсырыс берушінің объектілерінде ЕҚ (ТБ) ережелерінің сақталуына, физикалық оқиғаларға, апаттарға, жарақаттануға, сондай-ақ Тапсырыс берушінің объектілерінде Жүйені пайдалану немесе эксплуатациялау нәтижесінде туындаған кез келген тікелей немесе жанама салдарлар мен шығындарға жауап бермейді.
11. Тараптардың өзара әрекеттесу тәртібі
11.1. Тараптардың әрқайсысы жауапты өкілді және оның дублерін тағайындайды.
11.2. Қызмет көрсету кезеңінде Тараптардың өзара әрекеттесуі және өтініштерді тіркеу Тапсырыс берушінің серверінде орналастырылған Service Desk жүйесі арқылы жүзеге асырылады.
12. Техникалық қолдау
12.1. Орындаушы Service Desk жүйесі арқылы Тапсырыс берушінің өтініштерін қабылдауды қамтамасыз етеді.
	Өтініштің басымдығы
	Тіркеу уақыты
	Жою мерзімі

	Сыни*
	1 сағатқа дейін
	1 жұмыс сағатынан аспайды 

	Жоғары*
	2 сағатқа дейін
	1 жұмыс күнінен аспайды 

	Орташа
	4 сағатқа дейін
	2 жұмыс күнінен аспайды 

	Төмен
	8 жұмыс сағатына дейін
	тараптардың келісімі бойынша



*  Сыни: Жүйенің толық қолжетімсіздігі немесе электрондық наряд-рұқсатты рәсімдеудің мүмкін еместігі.
*  Жоғары: Жекелеген функцияны орындаудың мүмкін еместігі.



	Тапсырыс беруші:

Өндіріс жөніндегі директор
	Орындаушы:





№ _____ Шартқа №2 қосымша"___" ___________ 202__г.     ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА   Электрондық наряд - рұқсаттар» модулін іске асыру үшін  Doc - v  платформасының  конфигурациясын техникалық қолдау, сүйемелдеу және пысықтау бойынша  қызметтерді көрсетуге арналған     1. Кіріспе және Жүйенің мақсаты   1.1.   Осы техникалық сипаттама «Электрондық наряд - рұқсаттар» процесін іске асыру үшін  Doc - v  конфигурациясын техникалық қолдау, сүйемелдеу және пысықтау бойынша  қызметтерді көрсетуге қойылатын талаптарды айқындайды.   1.2.   Жүйе Тапсырыс берушінің объектілерінде жұмыстар жүргізуге наряд - рұқсаттарды  жоспарлау, келісу, беру, орындалуын бақылау және жабу процестерін автоматтандыруға  арналған.   2. Техникалық базис және қызмет көрсету шекаралары   2.1.   Жүйені техникалық қолдау, сүйемелдеу және пысықтау бойынша барлық қызметтер тек  Doc - v  платформасының стандартты конструкторы құралдарымен конфигурацияны баптау  деңгейінде көрсетіледі.   2.2.   Doc - v  платформасы ядросының бағдарламалық коды пысықталмайды, түрлендірілмейді  және осы Шарт бойынша қызметтер көлеміне кірмейді.   2.3.   Орындаушы көрсететін қызметтер көлеміне Жүйенің келесі элементтерін баптау кіреді:      Doc - v  платформасының конструкторы құралдарымен құжаттар карточкалары мен  анықтамалықтар өрістерінің жиынтығын баптау;      құжаттардың   қозғалыс және келісілу бағдарлары;      платформа конструкторындағы экрандық нысандар;      PDF  форматындағы құжаттардың баспа үлгілері.   2.4.   Барлық бастапқы деректерді, регламенттерді, келісу матрицаларын, анықтамалықтарды,  ережелерді және мәтіндік нұсқаулықтарды Жүйеге Тапсырыс беруші дербес енгізеді.  Тапсырыс беруші деректерді енгізуді немесе мәліметтерді ұсынуды кешіктірген жағдайда,  тиісті  қызметтерді көрсету мерзімдері пара - пар жылжытылады.   3. Конфигурацияға қойылатын функционалдық талаптар   3.1.   Орындаушы пайдаланушылардың еркін мәтін енгізуін шектей отырып, жұмыс түрлерінің  анықтамалығын баптайды. Анықтамалықты Тапсырыс беруші Орындаушының оның  толықтығына сараптамалық бағалауын жүргізуінсіз дербес толтырады.   3.2.   Орындаушы Тапсырыс беруші енгізген ережелер мен регламенттер негізінде құжат  нысанын таңдауға арналған экрандық графикалық интерфейсті баптайды.   3.3.   Орындаушы Тапсырыс беруші енгізген ұйымдық құрылым негізінде келісушілердің жеке  құрамын қолмен таңдай отырып, наряд - рұқсатты құру нысанын баптайды.  

