[bookmark: user-content-техническая-спецификация-на]Приложение №2
к Договору № _____
от «___» ___________ г.

ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
на оказание услуг по технической поддержке, сопровождению и доработке конфигурации платформы Doc-v для реализации модуля «Электронные наряды-допуска»

[bookmark: user-content-1-введение-и-назначение-сис]1. Введение и назначение Системы
1.1. Настоящая техническая спецификация определяет требования к оказанию услуг по технической поддержке, сопровождению и доработке конфигурации Doc-v для реализации процесса «Электронные наряды-допуска».
1.2. Система предназначена для автоматизации процессов планирования, согласования, выдачи, контроля выполнения и закрытия нарядов-допусков на производство работ на объектах Заказчика.
[bookmark: user-content-2-технический-базис-и-грани]2. Технический базис и границы оказания услуг
2.1. Все услуги по технической поддержке, сопровождению и доработке Системы оказываются исключительно на уровне настройки конфигурации средствами стандартного конструктора платформы Doc-v.	
2.2. Программный код ядра платформы Doc-v не дорабатывается, не модифицируется и не входит в объем услуг по настоящему Договору.	
2.3. В объем услуг Исполнителя входит настройка следующих элементов Системы:
· настройка набора полей карточек документов и справочников средствами конструктора платформы Doc-v;
· маршруты движения и согласования документов;
· экранные формы в конструкторе платформы;
· печатные шаблоны документов в формате PDF.
2.4. Все исходные данные, регламенты, матрицы согласования, справочники, правила и текстовые инструкции вносятся в Систему Заказчиком самостоятельно. В случае задержки ввода данных или предоставления сведений Заказчиком, сроки оказания соответствующих услуг соразмерно сдвигаются.
[bookmark: user-content-3-функциональные-требования]3. Функциональные требования к конфигурации
3.1. Исполнитель настраивает справочник видов работ с ограничением свободного текстового ввода пользователями. Справочник наполняется Заказчиком самостоятельно без проведения Исполнителем экспертной оценки его полноты.	
3.2. Исполнитель настраивает экранный графический интерфейс для выбора формы документа на основании правил и регламентов, внесенных Заказчиком.	
3.3. Исполнитель настраивает форму создания наряда-допуска с ручным выбором персонального состава согласующих на основе оргструктуры, внесенной Заказчиком.	
3.4. Исполнитель настраивает модуль «Действие AI» для обеспечения чата пользователя с искусственным интеллектом по внутренним регламентам Заказчика на основе инструкций Заказчика, передаваемых в системный промпт. Исполнитель отвечает за техническую настройку модуля и не несет ответственности за качество и точность ответов ИИ, обусловленные содержанием инструкции Заказчика и используемой моделью ИИ. Ответы модуля искусственного интеллекта носят исключительно справочный характер и не заменяют требования внутренних нормативных документов Заказчика, законодательства Республики Казахстан и требований промышленной безопасности. Окончательное решение принимается ответственными работниками Заказчика.	
3.5. Исполнитель настраивает справочник компенсирующих мероприятий, наполняемый Заказчиком самостоятельно, с возможностью выбора мероприятий пользователем из данного справочника.
3.6. Исполнитель настраивает форму ввода замеров газов (CH4​, H2​S, CO2​, O2​) на основе нормативных показателей, вносимых Заказчиком.	
3.7. Исполнитель настраивает автоматический расчет индекса риска по формуле Вероятность×Последствия=Индекс Риска. Шкалы оценки, весовые коэффициенты и методология HIRA вносятся Заказчиком самостоятельно.	
3.8. Исполнитель настраивает механизм проверки смежных разрешений на земляные работы, при котором в зависимости от настроек признака вида работы блокируется движение наряда-допуска до момента создания соответствующего разрешения.	
3.9. Исполнитель настраивает формирование бланка наряда-допуска в формате PDF с возможностью подписания ЭЦП НУЦ РК (NCALayer), а также QR-подписания через API сервиса sigex.kz.
3.10. Исполнитель обеспечивает работоспособность механизмов подписания документов с использованием актуальных версий NCALayer и сертификатов НУЦ Республики Казахстан в пределах поддерживаемой платформой Doc-v функциональности.
[bookmark: user-content-4-интеграция-и-техническая-]4. Интеграция и техническая инфраструктура
4.1. Настройка Системы выполняется на выделенном сервере Заказчика.	
4.2. Исполнитель по заданию Заказчика осуществляет настройку стандартных интеграционных коннекторов REST API системы Doc-v для обмена данными на основе предоставленных Заказчиком стабильных REST API смежных систем, включая техническую документацию (Swagger/OpenAPI) и доступ к тестовому стенду.
4.3. Исполнитель обязуется осуществить интеграцию с информационными системами АО НК КМГ для передачи данных по статусам электронных нарядов-допусков. Исполнитель обеспечивает сопровождение настроенных интеграций при условии отсутствия изменений интерфейсов взаимодействующих информационных систем. 
4.4. Все доработки конфигурации первоначально выполняются на тестовом экземпляре Системы. Перенос изменений в промышленную среду осуществляется только после согласования результатов тестирования с Заказчиком.
4.5. Перед выполнением любых изменений Исполнитель обязан обеспечить резервное копирование конфигурации Системы и возможность восстановления предыдущего состояния в случае возникновения критических ошибок.
4.6. Исполнитель обеспечивает сохранение работоспособности выполненных настроек после обновления платформы Doc-v в пределах функциональности, реализованной по настоящему Договору.
4.7. При выполнении работ Исполнитель обязан обеспечить сохранность существующих данных Заказчика. Выполнение работ не должно приводить к потере документов, справочников, журналов или истории согласований.
5. Сопровождение Системы
5.1. В рамках настоящего Договора Исполнитель осуществляет сопровождение действующей Системы.
5.2. Под сопровождением понимаются:
· изменение маршрутов согласования; 
· изменение экранных форм; 
· изменение карточек документов; 
· изменение справочников; 
· изменение ролей пользователей; 
· изменение печатных форм; 
· изменение бизнес-правил; 
· настройка уведомлений; 
· настройка интеграций в пределах существующей архитектуры; 
· исправление выявленных ошибок настройки. 
6. Управление изменениями
6.1. Все изменения конфигурации Системы выполняются на основании зарегистрированной заявки Заказчика.
6.2. После выполнения изменений Исполнитель предоставляет краткое описание произведенных работ.
6.3. Исполнитель ведет журнал изменений конфигурации с указанием:
· даты изменения; 
· номера заявки; 
· перечня измененных объектов; 
· краткого описания изменений. 
6.4. Каждой версии конфигурации присваивается номер версии.
7. Тестирование
7.1. Перед передачей результатов Заказчику Исполнитель проводит функциональное тестирование выполненных изменений.
7.2. Изменения считаются готовыми к приемке после успешного прохождения согласованных тестовых сценариев.
7.3. При обнаружении ошибок, препятствующих эксплуатации Системы, Исполнитель устраняет выявленные ошибки, возникшие вследствие выполненных им настроек, без дополнительной оплаты в рамках настоящего Договора.
8. Безопасность
8.1. Исполнитель обязан обеспечить сохранение действующих механизмов разграничения прав доступа пользователей. Выполняемые настройки не должны предоставлять пользователям доступ к функциям и данным, не предусмотренным их ролями.
[bookmark: user-content-5-порядок-сдачи-приемки-ока]9. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг
9.1. Приемка оказанных услуг осуществляется единовременно по завершении оказания услуг по технической поддержке, сопровождению и доработке конфигурации путем подписания Сторонами Акта оказанных услуг.
9.2. Заказчик обязан рассмотреть и подписать Акт оказанных услуг либо предоставить письменный мотивированный отказ в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Акта.
9.3. Замечания Заказчика передаются единым мотивированным письменным реестром строго в рамках требований настоящей Спецификации.	
9.4. В случае непредоставления Заказчиком подписанного Акта или мотивированного отказа в течение 10 (десяти) рабочих дней, услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом и принятыми Заказчиком в полном объеме без оговорок.
9.5. Критериями приемки являются корректное функционирование конфигурации в соответствии с требованиями настоящей Спецификации и успешное прохождение согласованных тестовых сценариев.
9.6. К результатам оказанных услуг Исполнитель прилагает:
· описание выполненных изменений; 
· перечень затронутых объектов конфигурации; 
· результаты тестирования; 
· при необходимости — обновленные пользовательские инструкции.
[bookmark: user-content-6-ограничение-ответственнос]10. Ограничение ответственности Исполнителя
10.1. Исполнитель выполняет настройку Системы строго по спецификациям и материалам Заказчика и не осуществляет аудит или утверждение методологии промышленной безопасности Заказчика.	
10.2. Исполнитель не несет ответственности за соблюдение правил ТБ на объектах, физические происшествия, аварии, травматизм, а также за любые прямые или косвенные последствия и убытки, возникшие в результате использования или эксплуатации Системы на объектах Заказчика.
[bookmark: user-content-7-порядок-взаимодействия-ст]11. Порядок взаимодействия Сторон
11.1. Каждая из Сторон назначает ответственного представителя и его дублера.	
11.2. Взаимодействие Сторон и регистрация обращений в период оказания услуг осуществляются через систему Service Desk, размещенную на сервере Заказчика.
12. Техническая поддержка
12.1 Исполнитель обеспечивает прием обращений Заказчика через систему Service Desk.

	Приоритет обращения
	Время регистрации
	Срок устранения

	Критический*
	до 1 часа
	не более 1 рабочего часа

	Высокий*
	до 2 часов
	не более 1 рабочего дня

	Средний
	до 4 часов
	не более 2 рабочих дней

	Низкий
	до 8 рабочих часов
	по согласованию сторон



*Критический: Полная недоступность Системы либо невозможность оформления электронного наряда-допуска. 
*Высокий: Невозможность выполнения отдельной функции.

	ЗАКАЗЧИК:

Директор по производству
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