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ДЕРЕКТЕР ТІЗІМІ
 
Қауіпсіздік қызметкерінде
( Ақтөбе кеңсесіндегі күзет агенттігінің қызметтері )

«Өріктау Оперейтинг» ЖШС (бұдан әрі – Тапсырыс беруші) Тапсырыс беруші персоналының өмірі мен денсаулығын және Тапсырыс берушінің мүлкін заңсыз шабуылдардан қорғау мақсатында заңды тұлғадан (бұдан әрі – Мердігер) өтеулі негізде күзет қызметтерін сатып алады. (объектілерді/үй-жайларды/мүлікті/адамдарды және сол сияқтыларды) күзетілетін ұйымның әкімшілік ғимаратында (Ақтөбе қаласы) «Күзет қызметі туралы», « Терроризмге қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес .

[bookmark: bookmark14]1.	Жалпы мәліметтер
Тапсырыс беруші: "Урихтау Оперейтинг" ЖШС (бұдан әрі-Серіктестік).
Қызмет көрсету саласы.
Ақтөбе қаласы, Тәуелсіздік даңғылы, 7В, 4 қабат мекенжайында орналасқан серіктестік қызметкерлерінің жалға берілетін кеңсе үй-жайын тәулік бойы күзетуді және физикалық қауіпсіздігін қамтамасыз ету.
2. Сатып алынатын қызметтердің сипаттамасы және талап етілетін техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары:
2.1 Орындаушы кеңсе үй - жайын (бұдан әрі-Объект) тәулік бойы күзетуді, серіктестік қызметкерлерінің қауіпсіздігін және өткізу режимін қамтамасыз етуге міндетті. 
Ақылы жалдау шарты негізінде жалға алушыға (серіктестікке) тапсырылатын ауданы 1400 шаршы метр кеңсе үй-жайы. Жалға алынған қабаттардың жалпы саны алтыдан 1(бір), (төртінші қабат). Кеңсеге кіру ғимараттың алдыңғы жағының орталық есігінен жүзеге асырылады.
Күзетшілердің жалпы саны 3 қызметкерден тұруы керек. (Техникалық ерекшелікке №1 қосымшаға сәйкес).
2.2 Орындаушы Тапсырыс беруші объектілерінің қауіпсіздігін және қызметкерлердің физикалық қауіпсіздігін қорғау және қамтамасыз ету жөніндегі іс-шаралар кешенін орындауы тиіс:
- Ауысымда бір күзет қызметкерінің құрамында Бекет күшімен объектіні тәулік бойы білікті күзетуді ұйымдастыру және қамтамасыз ету;
- Күзетілетін объектіде Тапсырыс берушінің рұқсатсыз немесе ауызша келісімінсіз бөгде адамдардың рұқсатсыз кіруіне кез келген әрекетті болдырмайтын жағдайлар жасау және қамтамасыз ету;
- Тапсырыс берушінің персоналы мен келушілерін құқыққа қарсы қол сұғушылықтардан қорғауды жүзеге асыру;
-Тапсырыс берушінің объектісінде қорғауға қабылданған тауар-материалдық құндылықтардың сақталуын, оның ішінде жойылудан, ұрланудан және бүлінуден сақталуын қамтамасыз ету;
- Материалдық құндылықтардың орнын ауыстыру (енгізу/шығару) тәртібін бақылауды қамтамасыз ету;
- Тапсырыс берушінің мүлкін объектіден рұқсатсыз алып шығу/әкету, сондай-ақ азаматтық айналымда қауіпті және тыйым салынған заттарды (қару немесе оқ-дәрі; жарылғыш, есірткі немесе улы заттар; жанғыш немесе тез тұтанатын сұйықтықтар; адамдардың өмірі мен денсаулығына зиян келтіретін өзге де материалдар немесе заттар)енгізу мүмкіндігін болдырмау;
- Құқық бұзушыларды ұстау кезінде құқық қорғау органдарымен өзара іс-қимылды жүзеге асыру;
- Күзетілетін объектіде өткізу және объектішілік режимді қамтамасыз ету, персоналды үй-жайларды қарау техникасына оқыту, жарылғыш құрылғылардың салынуы мүмкін орындарды анықтау, терроризмге қарсы қорғаудың техникалық құралдарын тиісінше пайдалану бойынша профилактикалық және оқу іс-шараларын жүргізу;
- Ауысымға түсер алдында күзет қызметкерлерімен "өткізу және Объектілік режим туралы" егжей-тегжейлі нұсқама өткізу;
- Объектіні терроризмге қарсы қорғауды ұйымдастыру жөніндегі мәселелерді қарау;
- Өткізу режимі саласындағы және терроризм мен экстремизмге қарсы іс-қимыл жөніндегі серіктестіктің құжаттамасын қарау және жұмысқа қабылдау (Террористік көріністер кезінде мүдделі мемлекеттік органдармен және ұйымдармен бірлескен іс-қимылдарды пысықтау және объектілерде жасалған терроризм актісі нәтижесінде туындаған техногендік сипаттағы қатерлерді жою жөніндегі жоспар, терроризм мен экстремизмге қарсы іс-қимыл жөніндегі негізгі іс-шаралар жоспары және т. б.);
- Террористік қатер кезіндегі іс-қимылдар бойынша жеке құраммен теориялық сабақтар өткізу және ауданда терроризмге қарсы іс-әрекетке жетекшілік ететін полиция қызметкерінің қатысуымен практикалық сабақтар өткізу (Тапсырыс берушімен келісім бойынша);
- Кәсіпорындағы терроризмге қарсы іс-қимыл мәселелері бойынша ПД, ТЖБ-мен тұрақты өзара іс-қимыл;
- Күнделікті тексеру жүргізу:
- ғимараттардың негізгі және қосалқы кіреберіс-шығуларының жай-күйі мен мазмұны;
-техникалық күзет және қорғау құралдарының (құлыптау құрылғыларының, күзет-өрт дабылы жүйесінің, бейнебақылау жүйесінің, полицияны шұғыл шақырудың, ТЖБ (телефон) жұмыс қабілеттілігі.
- Өз қаражаты есебінен компанияны, қызметкердің лауазымын және аты-жөнін көрсете отырып, нысанды киім-кешекпен, бейджмен, сойылмен (резеңке таяқ) және тұрған міндеттерді орындау және қауіпсіздікті қамтамасыз ету үшін қажетті басқа да жабдықтармен (оның ішінде медициналық қобдиша, қосалқы батареялар (аккумуляторлар) жиынтығы бар электр фонарь, қажетті кеңсе керек-жарақтары)қамтамасыз етуді ұйымдастыру;
- Тапсырыс беруші күзет үшін тартылатын персоналдың барлық санаттарындағы кез келген біліктілік талаптарын іріктеп тексере алады. 
- Тапсырыс берушінің объектісінде өткізу режимін тиісті құжаттамалық ресімдеуді, статистиканы және бақылауды жүзеге асыруды қамтамасыз ету (ҚР нормативтік – құқықтық актілерінің қолданыстағы талаптарына сәйкес міндетті журналдарды қамтамасыз ету және жүргізу, аяқталғаннан кейін барлық журналдар Тапсырыс берушінің ОТ, ҚТ және ҚОҚ бөліміне сақтауға беріледі.
 - Постта қызмет атқаруды жүйелі бақылауды және тексеруді ұйымдастыру.
 - Тапсырыс берушінің еңбекті қорғау, техника қауіпсіздігі және қоршаған ортаны қорғау бөліміне (ЕҚ, ҚТ және ҚОҚ) объектінің қауіпсіздігі мен қорғалуын қамтамасыз ету жоспарын келісуге ұсынсын.
 - Көрсетілетін қызметтер бөлігінде шартта және ҚР заңнамасында көзделген өзге де міндеттер.
2.3. Орындаушы шарттық міндеттемелерді тиісінше орындамағаны үшін жауап береді және техникалық ерекшелікке №2 қосымшаға сәйкес келесі мөлшерде қызмет атқарған кезде келесі бұзушылықтар үшін айыппұл салынады.

3. Тапсырмалар:
Жалпы міндет-күзетілетін объектідегі Тапсырыс берушінің өмірін, денсаулығын және мүлкін қорғау.

Арнайы тапсырмалар:
- күзетілетін объектідегі қызметті ұйымдастыру, оған басшылық ету және бақылау; Тапсырыс берушінің өкілдерімен сындарлы өзара іс-қимылды қолдау; күзетілетін объектідегі жағдайды үздіксіз зерделеу және оның өзгерістеріне жедел ден қою. Тапсырыс берушінің өкілдерімен бірлескен бақылау.
- күзетілетін объектіде өткізу және объектішілік режимдерді қамтамасыз ету.
- Тапсырыс берушінің объектілерін қылмыстық және өзге де қол сұғушылықтардан қорғау; 
- күзет аймағында және іргелес аумақтарда өрттер туралы хабарлау және алғашқы немесе қолда бар өрт сөндіру құралдарымен өрттерді сөндіру бойынша мүмкін болатын шараларды қабылдау.

4. Құжаттаманы әзірлеу.
4. 1. Орындаушы Тапсырыс берушіге Шарт күшіне енген күннен бастап 10 жұмыс күні ішінде қызметтің посттық ведомосінің немесе есепке алу кітабының нысанын, журналдардың нысандарын және оларды қазақ және орыс тілдерінде жүргізу жөніндегі нұсқаулықтарды, Төтенше жағдайлар туындаған кезде іс-қимылдың алдын ала жоспарын, құқық қорғау органдарымен өзара іс-қимыл жасау тәртібін әзірлейді және келісуге ұсынады.

4.2. БӨП құжаттамасы-кезекшілікті қабылдау-тапсыру журналы, құжаттардың үлгілері бар өткізу және объектішілік режим туралы Нұсқаулық, қызметті есепке алу кітабы, Тапсырыс берушінің нұсқауларын есепке алу журналы, күзетілетін объектінің сызбасы, өткізу және объектішілік режимдерді бұзу туралы актілердің бланкілері, келушілерді есепке алу журналы, мүліктің орнын ауыстыруды есепке алу журналы және ТМҚ (енгізу/шығару).

4.3. Тапсырыс берушінің талабы бойынша құжаттаманың құрамы нақты қажеттілік негізінде және Тапсырыс берушінің ішкі құжаттамасының талаптарына сәйкес өзгертілуі мүмкін.
 
4.4. Барлық аталған құжаттар Орындаушының есебінен сатып алынады.

5. Күзетілетін объектілерге қылмыстық қол сұғушылық фактілері анықталған кезде Тараптардың өзара іс-қимылы.
Құқыққа қарсы қол сұғушылық фактілері анықталған кезде Тараптардың әрекеттерінің мынадай тәртібі белгіленеді:
- күзетілетін объектінің (үй-жайдың, қоршаудың және/немесе объектінің өзге де құрамдас бөліктерінің) тұтастығын бұзу немесе өзге де залал келтіру фактісі туралы Тараптар бір-біріне және қажет болған жағдайда аумақтық ішкі істер органының кезекші бөліміне дереу хабарлайды;
- ішкі істер органдарының өкілдері келгенге дейін, заңсыз қол сұғушылықтардың зардаптарын Тапсырыс берушіге залалдың алдын алу мақсатында шұғыл жою қажет болған жағдайларды қоспағанда, Тараптар оқиға орнына қол сұғылмаушылықты қамтамасыз етеді.
Ұрлықты немесе мүліктің бүлінуін анықтау фактісі Тараптардың уәкілетті өкілдері қол қоятын Шартқа қосымшаға сәйкес нысан бойынша табылған күннен кейінгі келесі күн аяқталғаннан кешіктірілмей екі жақты актімен ресімделеді.
Тараптар арасында ұрлықты немесе мүліктің бүлінуін анықтау фактісі бойынша екіжақты актіні ресімдеу және оған қол қою мәселесі бойынша келіспеушіліктер туындаған кезде Тараптардың кез келгені кейіннен (бес жұмыс күні ішінде) мүдделі Тарапқа бас тартудың жазбаша негіздемесін бере отырып, актіге қол қоюдан біржақты тәртіппен бас тартуға құқылы. 
Бұл ретте актіге қол қоюдан бас тартқан Тарап ұсынылған актіге күнін және актіге ескертулерге сілтемені көрсете отырып, бұрыштама қоюға міндетті. Тараптың актіге қол қоюдан бас тартудың жазбаша негіздемесін ұсынбауы екінші Тарап қол қойған актіде баяндалған мәліметтермен келісім болып есептеледі.
Ұрланған немесе бүлінген мүліктің құнын айқындау мүмкін болмаған жағдайда, актіні ресімдеу кезінде оған нұсқаусыз қол қоюға жол беріледі.
Авариялық-қалпына келтіру жұмыстарын жүргізу кезінде, сондай-ақ құқыққа қарсы қол сұғушылық туралы актіні ресімдеу кезінде Орындаушының өкілдері жұмыстардың орындалу барысымен, оқиғаның мән-жайларымен танысуға, жүргізілетін жұмыстарға қатысты Тапсырыс берушінің персоналынан жауап алуға құқылы.
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№ 1 қосымша
техникалық сипаттамаға


	Объект
	Уақыт (сағат)
ауысымына
	Жұмысшылар саны
ауысымына
	Жалпы қызметкерлер
(айына)

	
Кеңседе Ақтөбе
	№1 күзетші
	24
	1
	1

	
	№2 күзетші
	24
	1
	1

	
	№3 күзетші
	24
	1
	1

	Барлығы
	
	
	
	3



№ 2 қосымша
техникалық сипаттамаға

	Жоқ.
	Бұзушылық түрі
	Айыппұл сомасы
(АЕК бойынша)

	1. 
	Тапсырыс беруші көлік құралдары мен персоналға берген рұқсат құжаттарына Орындаушы персоналының рұқсатсыз өзгертулер мен толықтырулар енгізу фактісі
	20

	2. 
	Рұқсатсыз тұлғалардың Тапсырыс берушінің аумағында және объектілерінде рұқсатсыз болуы
	20

	3. 
	Орындаушы персоналының Тапсырыс берушінің күзетілетін объектісінде алкогольдік, есірткілік, психотроптық, токсикалық масаңдық (олардың аналогтары) күйінде болуы, оның ішінде жұмыс күні ішінде алкогольдік, есірткілік, токсикологиялық күйді тудыратын заттарды тұтыну жағдайлары. интоксикация (олардың аналогтары)
	50

	4. 
	Тұтынушының қорғалатын объектiсiне алкогольдiк, есiрткiлiк, токсикалық масаң күйге әкелетiн заттарды (олардың аналогтары) тасымалдау (әкелу) фактiсi
	50

	5. 
	Орындаушы қызметкерлерінің ресми құжаттаманың сақталуын қамтамасыз етпеуі
	20

	6. 
	Формалық киімді, құрал-жабдықты (қару, байланыс және бақылау құралдары) кию ережелерін бұзу, төсбелгінің болмауы
	5

	7. 
	Күзет қызметкерінің кезекші (пост) болмауы
	20

	8. 
	Кезекшілікте ұйықтау
	5

	9. 
	Қол жеткізуді басқару талаптарын бұзу
	10

	10. 
	Тапсырыс берушінің поштасында немесе күзетілетін объектісінде рұқсат етілмеген тұлғалардың болуы
	5

	11. 
	Кезекшілік кезінде мультимедиялық құрылғыларды пайдалану
	5

	12. 
	Күзетілетін объектілердегі оқиғалар туралы кеш (30 минуттан астам) хабарлау
	20

	13. 
	Тапсырыс берушінің ғимараттары мен үй-жайларында қоғамдық тәртіпті (ішкі тәртіп ережелерін) бұзу
	20

	14. 
	Кезекшілік кезінде темекі шегу немесе күзетілетін объектінің аумағында белгіленбеген орындарда темекі шегу
	20



