ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
На оказание услуг по организации и проведению торжественного запуска промышленного объекта на месторождении Урихтау.
1. Общие положения
1.1. Наименование услуги: организация и проведение торжественного мероприятия, посвящённого запуску промышленного объекта.
1.2. Цель оказания услуг: обеспечение комплексной подготовки и проведения торжественного запуска промышленного объекта с участием представителей заказчика, государственных органов, деловых партнёров, работников предприятия, представителей средств массовой информации и иных приглашённых лиц.
1.3. Предмет закупки: комплекс организационных, технических, творческих, логистических и сопутствующих услуг, необходимых для подготовки площадки, проведения официальной церемонии запуска и завершения мероприятия.
1.4. Место проведения: территория месторождения Урихтау (приблизительное расстояние от города Актобе – 270 км), определяемая заказчиком.
1.5. Дата и время проведения: ориентировочно “01” декабрь 2026 года (точная дата определяется заказчиком дополнительно).
1.6. Количество участников: определяется заказчиком на этапе подготовки мероприятия.
1.7. Общие требования: исполнитель обеспечивает полный цикл подготовки, проведения и завершения мероприятия, включая разработку концепции, техническое оснащение, оформление территории, обслуживание гостей, координацию подрядчиков, демонтаж временных конструкций и передачу итоговых материалов заказчику.
2. Перечень услуг и технические требования
2.1. Разработка концепции мероприятия, сценария и режиссёрского плана
Исполнитель обязан:
· разработать общую концепцию мероприятия с учётом специфики промышленного объекта, целей заказчика и корпоративного стиля;
· подготовить подробный сценарий с последовательностью выступлений, церемониальных действий и иных элементов программы;
· разработать режиссёрский план с указанием хронометража, действий ведущего, участников церемонии и технических служб;
· предусмотреть официальную часть, приветственные выступления, презентацию объекта и торжественную церемонию запуска;
· подготовить тексты ведущего и необходимые информационные материалы;
· согласовать сценарий, концепцию и режиссёрский план с заказчиком до начала реализации.
Результат: разработанные и согласованные концепция, сценарий и режиссёрский план мероприятия.
2.2. Проектное управление, координация подрядчиков и организационная подготовка
Исполнитель обязан:
· назначить руководителя проекта и ответственных координаторов;
· разработать календарный план подготовки, монтажа, проведения и демонтажа мероприятия;
· организовать взаимодействие всех привлечённых подрядчиков и технических служб;
· осуществлять контроль сроков, качества и готовности отдельных элементов мероприятия;
· провести предварительный осмотр площадки и определить технические и организационные ограничения, связанные с удалённостью объекта от населённых пунктов и отсутствием стационарной инфраструктуры;
· подготовить схему размещения сцены, шатра, технического оборудования, генераторной установки, спутникового оборудования, санитарных кабин, зон регистрации, питания, парковки и движения гостей;
· организовать рабочие совещания и согласование текущих вопросов с заказчиком;
· обеспечить координацию работ по организации телемоста с Правительством, подключению к сети Интернет, автономному электроснабжению и санитарно-бытовому обслуживанию;
· организовать предварительную проверку готовности всех технических систем и инфраструктуры;
· обеспечить оперативное решение организационных вопросов в период подготовки и проведения мероприятия.
Результат: комплексная организационная подготовка, координация подрядчиков и обеспечение готовности площадки, технической инфраструктуры и служб обслуживания в установленные сроки.
2.3. Аренда и монтаж сцены, подиума, конструкций и защитных покрытий
Исполнитель обязан:
· обеспечить аренду, доставку, монтаж и демонтаж сцены, подиума и необходимых временных конструкций;
· предусмотреть лестницы, ограждения, защитные покрытия и безопасные кабельные проходы;
· обеспечить устойчивость конструкций с учётом предполагаемых нагрузок и условий эксплуатации;
· предусмотреть защиту сцены и оборудования от осадков, ветра и иных погодных факторов в пределах технических характеристик используемых конструкций;
· обеспечить надёжное крепление и безопасное размещение всех элементов;
· провести проверку готовности конструкций до начала мероприятия.
Результат: оборудованная сценическая площадка, соответствующая согласованной схеме размещения и требованиям безопасности.
2.4. Звуковое оборудование, микрофоны, световое оснащение и техническое сопровождение
Исполнитель обязан:
· предоставить звуковое оборудование, акустические системы, микшерное оборудование и необходимые коммутационные элементы;
· обеспечить наличие микрофонов для ведущего, выступающих и участников церемонии;
· организовать сценическое и функциональное освещение;
· выполнить монтаж, настройку и тестирование оборудования;
· провести звуковую и световую репетиции;
· обеспечить техническое сопровождение мероприятия и оперативное устранение неисправностей;
· предусмотреть резервные микрофоны и необходимые запасные технические элементы.
Результат: исправная звуковая и световая система, обеспечивающая качественное сопровождение мероприятия.
2.5. LED-экран, видеоконтент и мультимедийное сопровождение
Исполнитель обязан:
· обеспечить аренду, доставку, монтаж и настройку LED-экрана;
· подготовить и адаптировать презентационные материалы, видеоролики, заставки и графические элементы;
· обеспечить воспроизведение видеоконтента в соответствии с утверждённым сценарием;
· выполнить проверку разрешения, форматов и совместимости файлов с оборудованием;
· обеспечить подключение необходимых источников видеосигнала;
· предусмотреть резервные копии материалов и техническую возможность их оперативного воспроизведения;
· обеспечить работу технического специалиста в период проведения мероприятия.
Результат: готовая к эксплуатации мультимедийная система и согласованный комплект видеоматериалов.
2.6. Оформление территории, брендирование, баннеры, флаги и фотозона
Исполнитель обязан:
· разработать схему визуального оформления территории мероприятия;
· обеспечить изготовление и монтаж баннеров, флагов, брендированных и информационных конструкций;
· оформить сцену, входную группу, зону регистрации и фотозону;
· обеспечить единый визуальный стиль всех элементов оформления;
· подготовить макеты и согласовать их с заказчиком до изготовления;
· обеспечить устойчивость конструкций и надёжность крепления элементов;
· предусмотреть навигационные указатели для гостей и участников мероприятия.
Результат: оформленная территория мероприятия с согласованными элементами брендирования и навигации.
2.7. Торжественная церемония запуска
Исполнитель обязан:
· подготовить церемониальную зону и обеспечить её соответствующее оформление;
· предоставить символическую кнопку запуска, ленту, ножницы и иные необходимые атрибуты;
· обеспечить подготовку и размещение участников церемонии;
· организовать репетицию последовательности церемониальных действий;
· синхронизировать церемонию с музыкальным, световым и мультимедийным сопровождением;
· предусмотреть фото- и видеосъёмку ключевого момента запуска;
· согласовать с заказчиком порядок проведения церемонии и действия приглашённых лиц.
Результат: организованная торжественная церемония запуска промышленного объекта в соответствии с утверждённым сценарием.
2.8. Аренда отапливаемого шатра или мобильного павильона с мебелью и обогревом
Исполнитель обязан:
· обеспечить аренду, доставку, монтаж и демонтаж отапливаемого шатра или мобильного павильона;
· предусмотреть вместимость, соответствующую согласованному количеству гостей;
· обеспечить мебелью, включая столы, стулья и иные необходимые предметы;
· организовать отопление, освещение и вентиляцию с учётом условий эксплуатации;
· обеспечить устойчивость конструкции и защиту от осадков и ветра в пределах её технических характеристик;
· предусмотреть безопасное размещение отопительного оборудования, электропроводки и кабельных линий;
· обеспечить свободные проходы и эвакуационные выходы.
Результат: оборудованное и отапливаемое пространство для размещения гостей, готовое к эксплуатации.
2.9. Кейтеринг: горячие напитки, питание, фуршет и обслуживание гостей
Исполнитель обязан:
· организовать приготовление, доставку и подачу питания и горячих напитков;
· обеспечить фуршетное обслуживание в согласованном формате;
· предоставить обслуживающий персонал, посуду, инвентарь и расходные материалы;
· согласовать с заказчиком меню, количество порций, время подачи и формат обслуживания;
· обеспечить соблюдение санитарно-гигиенических требований и надлежащих условий хранения продуктов;
· поддерживать чистоту зоны питания и своевременно убирать использованную посуду и отходы;
· предусмотреть необходимый запас питьевой воды и горячих напитков.
Результат: организованное питание и обслуживание гостей в соответствии с утверждённым меню и согласованным количеством участников.
2.10. Ведущий, церемониальная программа и музыкальное сопровождение
Исполнитель обязан:
· предоставить ведущего с опытом проведения официальных и корпоративных мероприятий;
· обеспечить проведение программы в соответствии с утверждённым сценарием и протоколом;
· подготовить тексты приветствий, представления участников и переходов между этапами мероприятия;
· обеспечить музыкальное сопровождение, фоновую музыку и необходимые музыкальные сигналы;
· согласовать с заказчиком тексты ведущего, имена, должности и наименования организаций;
· обеспечить взаимодействие ведущего с режиссёром мероприятия и технической командой.
Результат: проведение согласованной церемониальной программы с ведущим и музыкальным сопровождением.
2.11. Фото- и видеосъёмка, услуги мобилографа, аэросъёмка с использованием дрона и монтаж итогового видеоролика
Исполнитель обязан обеспечить профессиональную фото- и видеосъёмку подготовки и проведения торжественного запуска промышленного объекта, услуги мобилографа для оперативного создания контента, аэросъёмку территории с использованием беспилотного летательного аппарата (дрона), а также подготовку итоговых фото- и видеоматериалов.
Требования к услуге:
· обеспечение профессиональной фото- и видеосъёмки монтажа площадки, подготовки территории, прибытия официальных гостей, выступлений, торжественной церемонии запуска и других ключевых моментов мероприятия;
· предоставление услуг мобилографа для оперативной съёмки фото- и видеоконтента на мобильные устройства, включая создание коротких видеороликов, вертикальных видео и репортажных материалов для корпоративных социальных сетей и внутренних информационных ресурсов заказчика;
· обеспечение оперативной подготовки и передачи отдельных фото- и видеоматериалов заказчику в течение мероприятия по предварительно согласованному графику;
· организация аэросъёмки территории промышленного объекта, инфраструктуры, сценической площадки, церемонии запуска и общих планов мероприятия с использованием беспилотного летательного аппарата;
· предоставление исправного дрона с камерой, обеспечивающей получение качественного фото- и видеоматериала;
· обеспечение работы квалифицированного оператора дрона, имеющего необходимые навыки и документы, предусмотренные применимыми требованиями;
· предварительное согласование с заказчиком зон, высоты, времени и условий проведения аэросъёмки;
· получение необходимых разрешений и согласований для использования беспилотного летательного аппарата, если они требуются законодательством и режимом эксплуатации промышленного объекта;
· соблюдение ограничений на полёты, требований авиационной безопасности, промышленной безопасности и внутренних правил заказчика;
· выполнение съёмки только в разрешённых зонах и при наличии безопасных условий для полётов;
· проведение отбора, обработки и систематизации фотографий;
· монтаж итогового видеоролика о запуске промышленного объекта с включением согласованных кадров, аэросъёмки, титров, музыкального оформления и элементов фирменного стиля заказчика;
· подготовка видеоматериалов в согласованных форматах и разрешении, включая горизонтальные и вертикальные версии при необходимости;
· передача заказчику итоговых фотографий, видеоролика, согласованных коротких видеоматериалов и иных предусмотренных договором результатов в установленные сроки.
Результат: комплект обработанных фотографий, итоговый видеоролик о запуске промышленного объекта, оперативный контент от мобилографа и материалы аэросъёмки территории с использованием дрона.
Конкретное количество фотографий, продолжительность итогового видеоролика, количество коротких видео, сроки оперативной передачи материалов и формат передачи исходных файлов согласовываются с заказчиком до начала мероприятия.
2.12. Трансфер персонала и гостей, доставка оборудования и логистика до объекта
Исполнитель обязан обеспечить комплексное транспортное и логистическое сопровождение мероприятия, включая доставку оборудования, конструкций и материалов, перевозку персонала и приглашённых лиц, а также организацию трансфера гостей к месту проведения торжественного ужина в городе после завершения церемонии открытия промышленного объекта.
Требования к услуге:
· организация доставки оборудования, сценических конструкций, мебели, декораций, генераторной установки, спутникового интернет-оборудования, мобильных санитарных кабин и иных необходимых материалов до места проведения мероприятия;
· обеспечение транспортного сопровождения технического персонала, монтажников, координаторов и привлечённых специалистов;
· предоставление 4 (четырёх) автомобилей Toyota Land Cruiser 200 / Lexus LX570 года выпуска не ранее 2018 года сроком на 2 (два) календарных дня в соответствии с требованиями пункта 2.19 настоящей технической спецификации;
· организация перевозки гостей и официальных делегаций с территории промышленного объекта в город к месту проведения торжественного ужина для 50 (пятидесяти) человек;
· организация обратного трансфера гостей после завершения ужина до согласованных заказчиком пунктов назначения, включая место размещения или иные согласованные адреса;
· определение необходимого количества транспортных средств и их вместимости с учётом количества пассажиров, состава делегаций и требований заказчика;
· обеспечение подачи транспортных средств в согласованные места и время, включая организацию посадки и высадки пассажиров;
· разработка и согласование маршрутов движения, графика подачи транспорта, времени отправления и прибытия;
· обеспечение исправного технического состояния транспортных средств, их чистоты и готовности к эксплуатации;
· предоставление водителей, имеющих необходимые документы и опыт перевозки пассажиров;
· организация взаимодействия водителей с ответственным координатором мероприятия;
· согласование с заказчиком порядка использования автомобилей представительского класса для перевозки руководства и официальных гостей;
· разработка графика доставки и разгрузки оборудования с учётом режима доступа на территорию промышленного объекта;
· обеспечение своевременного вывоза оборудования, конструкций, материалов и временной инфраструктуры после завершения мероприятия;
· соблюдение требований заказчика к передвижению транспорта на территории промышленного объекта и правил безопасности дорожного движения.
Результат: обеспеченная доставка оборудования и персонала к месту проведения мероприятия, транспортное обслуживание официальных гостей, организованный трансфер 50 участников торжественного ужина из промышленного объекта в город и обратно, а также координация всех логистических операций в течение согласованного периода.
2.13. Работа технического персонала, монтажников, координаторов и обслуживающей команды
Исполнитель обязан:
· обеспечить необходимое количество технических специалистов, монтажников, координаторов и обслуживающего персонала;
· распределить обязанности и зоны ответственности между сотрудниками;
· организовать инструктаж по графику работ и правилам нахождения на территории объекта;
· обеспечить присутствие ответственных специалистов во время монтажа, репетиций, проведения мероприятия и демонтажа;
· обеспечить взаимодействие между техническими службами, ведущим и координаторами;
· организовать оперативное реагирование на технические и организационные вопросы.
Результат: обеспеченная персоналом подготовка, проведение и завершение мероприятия.
2.14. Организация регистрации, навигации, гостевого сервиса и протокольного сопровождения
Исполнитель обязан:
· организовать регистрацию прибывающих гостей;
· подготовить списки участников, бейджи и регистрационные материалы;
· обеспечить установку информационных табличек и навигационных указателей;
· организовать встречу, сопровождение и размещение приглашённых лиц;
· обеспечить соблюдение утверждённого порядка выступлений и протокола мероприятия;
· предусмотреть отдельное сопровождение официальных делегаций и почётных гостей при необходимости;
· обеспечить взаимодействие с представителями заказчика по вопросам размещения и обслуживания участников.
Результат: организованная регистрация, навигация и сопровождение гостей на всех предусмотренных этапах мероприятия.
2.15. Меры безопасности, аптечка, огнетушители и организационное обеспечение безопасного проведения
Исполнитель обязан:
· обеспечить организационные мероприятия по безопасности в пределах своей зоны ответственности;
· предусмотреть наличие аптечки первой помощи и первичных средств пожаротушения в соответствии с применимыми требованиями;
· обеспечить безопасное размещение временных конструкций, оборудования, электрических кабелей, распределительных устройств и отопительных приборов;
· обеспечить свободный доступ к проходам и эвакуационным выходам;
· организовать безопасное размещение генераторной установки с учётом требований пожарной безопасности, вентиляции, уровня шума и недопущения попадания выхлопных газов в места нахождения людей;
· обеспечить безопасное хранение и использование топлива, исключить несанкционированный доступ к генератору и топливным ёмкостям;
· обеспечить применение исправных кабелей, защитных устройств и заземления в соответствии с техническими требованиями;
· предусмотреть меры защиты оборудования и электросоединений от осадков, влаги и механических повреждений;
· обеспечить безопасное размещение спутникового оборудования и кабельных линий, исключающее препятствия для передвижения гостей и транспорта;
· провести инструктаж привлечённого персонала по требованиям безопасности и правилам нахождения на территории промышленного объекта;
· согласовать с заказчиком порядок допуска на объект и взаимодействие с ответственными службами;
· предусмотреть порядок действий при ухудшении погодных условий, отключении электроснабжения, потере интернет-соединения и иных нештатных ситуациях;
· обеспечить надлежащее размещение мобильных санитарных кабин с соблюдением санитарных требований, свободного доступа и требований безопасности;
· соблюдать требования заказчика в области охраны труда, промышленной и пожарной безопасности.
Результат: выполнение согласованного комплекса организационных мер безопасности с учётом удалённости площадки, автономного электроснабжения, спутниковой связи и временной санитарной инфраструктуры.
Указанные мероприятия не заменяют обязательные функции служб безопасности, охраны труда, пожарной и промышленной безопасности заказчика.
2.16. Резерв на погодные условия, дополнительные технические расходы и непредвиденные затраты
Предусмотреть резерв для покрытия дополнительных расходов, связанных с неблагоприятными погодными условиями, дополнительным техническим оснащением, изменениями логистики и иными непредвиденными обстоятельствами.
Использование резерва допускается только после предварительного согласования с заказчиком с указанием причины, состава и размера расходов. Дополнительные расходы должны подтверждаться соответствующими документами. Неиспользованный остаток резерва не оплачивается исполнителю, если иное не предусмотрено договором.
Результат: возможность оперативного решения непредвиденных организационных и технических вопросов без нарушения согласованных сроков и требований к качеству мероприятия.
2.17. Изготовление памятных медалей
Исполнитель обязан обеспечить разработку дизайна, изготовление и поставку памятных медалей в количестве 200 (двухсот) штук для вручения участникам, почётным гостям и представителям организаций в рамках торжественного запуска промышленного объекта.
Требования к услуге:
· разработка дизайн-макета медали с учётом тематики мероприятия, наименования промышленного объекта и фирменного стиля заказчика;
· согласование дизайна, формы, размеров, материала, цветового исполнения и способа нанесения надписей с заказчиком до начала изготовления;
· изготовление медалей с использованием качественных материалов, обеспечивающих надлежащий внешний вид и долговечность изделия;
· нанесение согласованных надписей, символики, логотипа и иных графических элементов;
· обеспечение комплектности медалей, включая ленты, футляры или индивидуальную упаковку при условии согласования с заказчиком;
· проверка качества готовой продукции, отсутствия производственных дефектов и соответствия утверждённому макету;
· доставка готовой продукции в согласованное с заказчиком место и срок.
Количество: 200 штук.
Результат: изготовленные и поставленные памятные медали в количестве 200 штук, соответствующие утверждённому дизайн-макету и требованиям заказчика.
2.18. Изготовление имиджевой продукции — подарочных наборов
Исполнитель обязан обеспечить разработку комплектации, изготовление или закупку, брендирование, упаковку и поставку имиджевой продукции в формате подарочных наборов для вручения официальным гостям, представителям государственных органов, деловым партнёрам и иным приглашённым лицам.
Требования к услуге:
· разработка концепции и состава подарочного набора с учётом статуса мероприятия и корпоративного стиля заказчика;
· формирование комплектации набора из качественных деловых, сувенирных и представительских изделий;
· нанесение логотипа, символики или иных элементов фирменного стиля заказчика на изделия и/или упаковку в соответствии с согласованным макетом;
· обеспечение единого оформления и надлежащего товарного вида всех наборов;
· использование качественных материалов, обеспечивающих презентабельность и сохранность продукции;
· предоставление заказчику описания состава набора, визуализации и образца для согласования до изготовления всей партии;
· обеспечение индивидуальной упаковки каждого набора;
· доставка готовой продукции в согласованное с заказчиком место и срок.
Количество: 100 (сто) подарочных наборов.
Минимальная стоимость одного подарочного набора: не менее 35 000 (тридцати пяти тысяч) тенге за единицу.
Минимальная общая стоимость партии: 3 500 000 (три миллиона пятьсот тысяч) тенге за 100 наборов.
Результат: 100 готовых брендированных подарочных наборов в согласованной комплектации, индивидуальной упаковке и надлежащем товарном состоянии.
2.19. Аренда автомобилей представительского класса для транспортного обеспечения мероприятия
Исполнитель обязан обеспечить предоставление в аренду автомобилей Toyota Land Cruiser 200 / Lexus LX570 в количестве 4 (четырёх) единиц, сроком на 2 (два) календарных дня для транспортного обслуживания официальных делегаций, руководства, почётных гостей и иных лиц, определённых заказчиком.
Требования к транспортным средствам:
· марка и модель: Toyota Land Cruiser 200 / Lexus LX570;
· год выпуска: не ранее 2018 года;
· общее количество: 4 автомобиля;
· срок предоставления: 2 календарных дня;
· техническое состояние: исправное, соответствующее требованиям безопасности дорожного движения;
· внешний вид: чистый кузов и салон, надлежащее состояние интерьера и экстерьера;
· комплектация: кондиционирование воздуха, исправные системы отопления, ремни безопасности и иное штатное оборудование;
· наличие действующих регистрационных документов и обязательных документов, необходимых для законной эксплуатации транспортных средств;
· предоставление автомобилей с профессиональными водителями, имеющими необходимые водительские документы и опыт перевозки пассажиров;
· обеспечение подачи автомобилей в согласованные с заказчиком места и время;
· готовность автомобилей к эксплуатации на протяжении всего согласованного периода;
· обеспечение своевременной замены автомобиля в случае технической неисправности или невозможности дальнейшей эксплуатации;
· согласование маршрутов, графика подачи и порядка взаимодействия водителей с координатором мероприятия.
В объём услуги должны входить предоставление транспортных средств, работа водителей, подача автомобилей, транспортное обслуживание в течение согласованного периода и организационная координация перевозок. Условия оплаты топлива, парковки, ожидания и дополнительных поездок должны быть заранее согласованы сторонами.
Количество: 4 автомобиля марок Toyota Land Cruiser 200 / Lexus LX570.
Срок аренды: 2 календарных дня.
Год выпуска: 2018 год или позднее.
Результат: предоставление четырёх исправных автомобилей установленной модели и года выпуска с водителями, готовых к транспортному обслуживанию мероприятия в течение двух календарных дней.
2.20. Организация и техническое обеспечение телемоста с Правительством
Исполнитель обязан обеспечить подготовку и проведение телемоста с представителями Правительства Республики Казахстан в рамках торжественного запуска промышленного объекта, включая организацию устойчивого канала связи, подготовку оборудования и техническое сопровождение видеоконференции.
Требования к услуге:
· организация и предварительное тестирование канала видеосвязи с учётом удалённости объекта от населённых пунктов и отсутствия гарантированной инфраструктуры связи;
· обеспечение спутникового доступа к сети Интернет, в том числе с использованием оборудования Starlink или аналогичного решения, обеспечивающего необходимые параметры подключения в месте проведения мероприятия;
· предоставление и настройка оборудования для видеоконференцсвязи, включая камеры, микрофоны, акустические системы, устройства захвата и передачи видеосигнала;
· обеспечение вывода изображения удалённых участников на LED-экран или иной согласованный экран;
· обеспечение передачи изображения и звука с площадки промышленного объекта представителям Правительства;
· организация подключения к согласованной платформе видеоконференцсвязи с учётом требований принимающей стороны;
· обеспечение необходимой пропускной способности интернет-канала, достаточной для стабильной передачи аудио- и видеосигнала;
· организация предварительного тестового сеанса с проверкой качества изображения, звука, задержки сигнала и устойчивости соединения;
· обеспечение присутствия квалифицированного технического специалиста на этапе подготовки и в течение всего телемоста;
· подготовка резервного сценария на случай потери основного интернет-соединения или возникновения технических неисправностей;
· согласование времени подключения, формата взаимодействия и технических параметров с представителями заказчика и принимающей стороны.
Результат: технически подготовленный и проведённый телемост с представителями Правительства с обеспечением двусторонней передачи аудио- и видеосигнала.
2.21. Обеспечение автономного электроснабжения мероприятия
Исполнитель обязан обеспечить автономное электроснабжение оборудования и инфраструктуры мероприятия с использованием генераторной установки в связи с удалённостью промышленного объекта и возможным отсутствием достаточной стационарной электрической инфраструктуры.
Требования к услуге:
· предоставление генераторной установки необходимой мощности с учётом совокупной нагрузки звукового и светового оборудования, LED-экрана, спутникового интернет-оборудования, средств видеоконференцсвязи, освещения, отопления и иных потребителей;
· предварительный расчёт электрической нагрузки и согласование мощности генератора с заказчиком;
· доставка, установка, подключение и последующий вывоз генераторной установки;
· обеспечение необходимого количества топлива для непрерывной работы в течение согласованного периода;
· организация безопасного размещения генератора с учётом требований пожарной безопасности, вентиляции, уровня шума и расстояния до мест нахождения гостей;
· обеспечение исправности электрических кабелей, распределительных щитов, защитных устройств и заземления;
· организация распределения нагрузки между потребителями и предотвращение перегрузок;
· обеспечение присутствия ответственного технического специалиста для контроля работы генератора;
· предусмотреть резерв топлива и порядок оперативного реагирования при неисправности оборудования;
· при необходимости предусмотреть резервный источник электропитания для критически важного оборудования телемоста и связи.
Результат: обеспеченное автономное электроснабжение оборудования и инфраструктуры мероприятия на протяжении согласованного периода.
2.22. Установка биотуалетов и организация санитарно-бытового обслуживания
Исполнитель обязан обеспечить установку и обслуживание мобильных санитарных кабин на территории проведения мероприятия с учётом удалённости промышленного объекта от населённых пунктов и отсутствия доступной стационарной санитарной инфраструктуры.
Требования к услуге:
· предоставление необходимого количества биотуалетов с учётом предполагаемого количества гостей, продолжительности мероприятия и численности персонала;
· доставка кабин к месту проведения мероприятия, установка в согласованных с заказчиком местах и последующий вывоз;
· размещение кабин с учётом удобства доступа, требований безопасности, санитарных норм и сохранения свободных проходов;
· обеспечение санитарной обработки кабин перед началом мероприятия;
· предоставление туалетной бумаги, средств для обработки рук и иных необходимых расходных материалов;
· обеспечение регулярного обслуживания кабин и поддержания надлежащего санитарного состояния в течение всего мероприятия;
· организация своевременного удаления отходов и их передачи на обработку или утилизацию в установленном порядке;
· обеспечение возможности безопасного использования кабин в предполагаемых погодных условиях;
· при необходимости предусмотреть отдельные кабины для официальных гостей и обслуживающего персонала, а также доступную санитарную кабину для маломобильных посетителей;
· согласование мест установки и графика обслуживания с заказчиком.
Результат: установленные и обслуживаемые мобильные санитарные кабины в количестве, достаточном для обеспечения санитарно-бытовых потребностей гостей и персонала мероприятия.
2.23. Организация торжественного ужина в городе после завершения церемонии открытия
Исполнитель обязан обеспечить комплексную организацию и проведение торжественного ужина в городе после завершения официальной церемонии запуска промышленного объекта для представителей заказчика, государственных органов, деловых партнёров, официальных делегаций и иных приглашённых лиц.
Требования к услуге:
· подбор ресторана или банкетного зала в городе проведения мероприятия с учётом статуса события, количества гостей и требований заказчика;
· предварительное согласование с заказчиком места проведения, даты, времени начала и продолжительности ужина;
· бронирование зала или отдельной зоны ресторана для проведения мероприятия с обеспечением комфортного размещения всех участников;
· организация обслуживания 50 (пятидесяти) человек;
· разработка и согласование меню, включая холодные и горячие закуски, основные блюда, гарниры, десерты, безалкогольные напитки, чай и кофе;
· обеспечение необходимого количества посадочных мест, столов, стульев, посуды, столовых приборов, текстиля и иных принадлежностей;
· организация сервировки столов и оформления зала в соответствии с форматом торжественного мероприятия;
· обеспечение профессионального обслуживания гостей персоналом ресторана или привлечённой обслуживающей командой;
· обеспечение готовности зала, кухни и обслуживающего персонала к согласованному времени прибытия гостей;
· организация специального меню при наличии предварительно согласованных диетических ограничений или иных требований к питанию участников;
· обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических требований и надлежащего качества приготовления и подачи блюд;
· координация проведения ужина ответственным представителем исполнителя и взаимодействие с представителями заказчика;
· при необходимости — согласование музыкального сопровождения, приветственных речей и иных элементов программы ужина;
· обеспечение уборки зала после завершения мероприятия в пределах согласованного объёма услуг.
Требования к организации: место проведения ужина должно обеспечивать удобный подъезд транспорта, комфортное размещение гостей, надлежащий уровень обслуживания и соответствовать официальному характеру мероприятия.
Результат: организованный и проведённый торжественный ужин в городе для 50 человек после завершения церемонии открытия промышленного объекта, включая бронирование площадки, питание, обслуживание гостей и координацию мероприятия.
3. Дополнительные услуги и организационные мероприятия
3.1. Предварительный осмотр и подготовка площадки
Исполнитель совместно с заказчиком проводит предварительный осмотр территории промышленного объекта для определения условий размещения временной инфраструктуры и обеспечения готовности площадки к проведению мероприятия.
В рамках подготовки необходимо:
· определить места размещения сцены, шатра, LED-экрана, звукового и светового оборудования;
· определить места установки генераторной установки, распределительных устройств и спутникового интернет-оборудования;
· проверить возможность организации устойчивого спутникового интернет-соединения в месте проведения телемоста;
· оценить доступность подъездных путей для доставки оборудования, генератора, топлива и мобильных санитарных кабин;
· определить места размещения санитарных кабин с учётом санитарных требований и удобства гостей;
· определить места парковки, разгрузки, движения транспорта и пешеходных потоков;
· согласовать расположение кабельных линий, временных конструкций, эвакуационных проходов и технических зон;
· проверить наличие либо отсутствие стационарных источников электроснабжения и определить необходимую мощность автономного питания;
· согласовать схему размещения всех элементов инфраструктуры с заказчиком.
Результат: согласованная схема подготовки и организации площадки с учётом технических, логистических, санитарных и безопасностных требований.
3.2. Организация парковки и транспортных потоков
При необходимости исполнитель обеспечивает организацию мест посадки и высадки гостей, обозначение парковочных зон и взаимодействие с ответственными представителями заказчика по вопросам движения транспорта.
3.3. Обеспечение резервного технического оснащения
Исполнитель предусматривает резервные технические средства для снижения риска срыва мероприятия по причине неисправности оборудования или нарушения связи.
В состав резервного оснащения при необходимости включаются:
· резервные микрофоны, кабели, коммутационные элементы и источники воспроизведения;
· резервные копии презентаций, видеороликов и иных мультимедийных материалов;
· средства оперативного восстановления видеоконференцсвязи;
· резервный канал доступа к сети Интернет либо техническое решение для восстановления основного соединения;
· резервный источник электропитания или иное согласованное решение для поддержания работы критически важного оборудования телемоста;
· необходимый запас топлива для генераторной установки;
· запасные технические элементы, необходимые для оперативного устранения неисправностей.
Состав резервного оснащения определяется по результатам обследования площадки и согласовывается с заказчиком до начала мероприятия.
Результат: наличие согласованного комплекта резервных средств для поддержания работоспособности ключевого оборудования и сокращения времени устранения технических неисправностей.
3.4. Организация репетиций и технической проверки
До начала мероприятия исполнитель проводит комплексную проверку готовности площадки, оборудования и привлечённых служб.
Проверка должна включать:
· репетицию церемониальной программы и проверку хронометража;
· тестирование звукового и светового оборудования;
· проверку LED-экрана, видеоконтента и источников видеосигнала;
· тестирование спутникового интернет-соединения и оборудования видеоконференцсвязи;
· проведение предварительного тестового сеанса телемоста с проверкой качества изображения, звука и устойчивости соединения;
· проверку совместной работы генератора, распределительных устройств и подключённого оборудования под расчётной нагрузкой;
· проверку резервного электропитания и порядка восстановления связи при возникновении неисправностей;
· проверку готовности шатра, отопления, освещения, санитарных кабин и иных элементов инфраструктуры;
· проверку готовности ответственных специалистов и координации между всеми задействованными службами.
Результат: подтверждённая техническая и организационная готовность площадки к проведению мероприятия и телемоста.
3.5. План действий при неблагоприятных погодных условиях
Исполнитель совместно с заказчиком разрабатывает порядок действий при возникновении погодных условий и технических обстоятельств, способных повлиять на безопасность участников или ход мероприятия.
План должен предусматривать:
· действия при осадках, сильном ветре, низкой температуре и иных неблагоприятных погодных условиях;
· порядок использования отапливаемого шатра или мобильного павильона;
· меры защиты звукового, светового, мультимедийного и спутникового оборудования от воздействия окружающей среды;
· порядок действий при отключении или нестабильной работе генераторной установки;
· порядок восстановления интернет-соединения при потере основного канала связи;
· использование резервного питания для критически важного оборудования телемоста;
· порядок информирования заказчика и ответственных лиц о возникновении нештатной ситуации;
· альтернативный порядок проведения отдельных элементов программы при невозможности продолжения телемоста;
· критерии приостановления или переноса отдельных работ при возникновении угрозы безопасности людей.
Результат: согласованный план реагирования на погодные и технические риски, обеспечивающий безопасность участников и минимизацию вероятности срыва мероприятия.
3.6. Уборка территории и вывоз оборудования
После завершения мероприятия исполнитель обеспечивает демонтаж временных конструкций, вывоз оборудования, мебели, декораций, генераторной установки, спутникового оборудования и иных предоставленных технических средств.
В рамках завершения работ исполнитель обязан:
· организовать сбор и вывоз использованных материалов и расходных элементов;
· обеспечить уборку территории в пределах согласованного объёма услуг;
· организовать обслуживание и вывоз мобильных санитарных кабин с соблюдением применимых санитарных требований;
· обеспечить надлежащую передачу отходов уполномоченным организациям в установленном порядке;
· проверить отсутствие оставленного оборудования, материалов и мусора в задействованных зонах;
· передать площадку заказчику в согласованном состоянии.
Результат: демонтированная временная инфраструктура, вывезенное оборудование и убранная территория в пределах согласованного объёма работ.
3.7. Итоговая отчётность
По завершении мероприятия исполнитель предоставляет заказчику итоговые фото- и видеоматериалы, подтверждающие документы по согласованным дополнительным расходам и акт оказанных услуг.
4. Требования к срокам и порядку выполнения работ
4.1. Исполнитель приступает к подготовке после заключения договора и получения исходных данных от заказчика.
4.2. До начала реализации исполнитель согласовывает с заказчиком концепцию, сценарий, режиссёрский план, календарный график, схему размещения, макеты оформления и технические решения.
4.3. Монтаж оборудования и конструкций выполняется в сроки, согласованные сторонами с учётом режима работы промышленного объекта.
4.4. До начала мероприятия проводится проверка готовности площадки, тестирование технических систем и необходимые репетиции.
4.5. В течение мероприятия исполнитель обеспечивает присутствие ответственных координаторов и технических специалистов.
4.6. После завершения мероприятия исполнитель выполняет демонтаж, вывоз оборудования и уборку территории в соответствии с согласованным планом.
5. Требования к качеству и приёмке услуг
5.1. Услуги должны соответствовать настоящей технической спецификации, утверждённому сценарию, согласованным макетам и техническим решениям.
5.2. Все оборудование и конструкции должны быть исправными, безопасными и подготовленными к эксплуатации.
5.3. Исполнитель обеспечивает устранение выявленных несоответствий в согласованные с заказчиком сроки.
5.4. Заказчик вправе осуществлять контроль хода подготовки и требовать соблюдения согласованных сроков, объёма и качества услуг.
5.5. По завершении мероприятия исполнитель передаёт заказчику итоговые материалы и документы, предусмотренные договором.
5.6. Приёмка услуг осуществляется заказчиком по фактически выполненному объёму с проверкой соответствия требованиям настоящей технической спецификации и подписанием акта оказанных услуг.
6. Требования к взаимодействию с промышленным объектом
6.1. Все работы на территории промышленного объекта выполняются с соблюдением установленного режима доступа, пропускного порядка и внутренних требований заказчика.
6.2. Исполнитель обязан заблаговременно предоставить сведения о привлекаемом персонале и транспортных средствах в объёме, необходимом для оформления допуска.
6.3. Размещение оборудования, временных конструкций и коммуникаций допускается только в согласованных местах.
6.4. Выполнение работ не должно создавать препятствий для действующих производственных процессов, проезда специального транспорта, доступа к технологическому оборудованию и эвакуационным маршрутам.
6.5. Подключение к электрическим сетям и использование технической инфраструктуры объекта осуществляются по согласованию с ответственными представителями заказчика.
6.6. Исполнитель обязан обеспечить соблюдение персоналом установленных правил нахождения на территории объекта и требований ответственных служб.
7. Заключительные положения
7.1. Исполнитель несёт ответственность за надлежащее выполнение обязательств в соответствии с договором.
7.2. Изменения состава услуг, технических решений, сроков и иных условий допускаются по согласованию сторон в установленном договором порядке.
7.3. Услуги, не предусмотренные настоящей технической спецификацией, выполняются только после согласования с заказчиком.
7.4. Настоящая техническая спецификация является основанием для формирования коммерческого предложения, определения состава услуг и заключения договора на организацию и проведение торжественного запуска промышленного объекта.
Рекомендация: перед утверждением документа желательно дополнить его точной датой проведения, местом, предполагаемым количеством гостей, продолжительностью мероприятия и сроками монтажа и демонтажа. Это позволит сделать требования к исполнителю более конкретными и упростит контроль исполнения договора.

